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10. Informe del estado que guarda el Control Interno Institucional

> Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control
Interno Institucional:

a) Reportes de avances trimestrales del PTCI e Informe de verificacion del
OIC,

b) Recomendaciones de observaciones de alto riesgo derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas por instancias de fiscalizacion, y
salvedades en el Dictamen de Estados Financieros.

> Seguimiento al Proceso de Administracion de Riesgos Institucional:

a) Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;

b) Mapa de Riesgos Institucional;

c) PTAR Institucional;

d) Reportes de avances trimestrales del PTAR;

e) Riesgos determinados de conformidad con el numeral 53, fraccién VI de
las disposiciones en materia de Control Interno del 11 de julio de 2011
(riesgos de atencion inmediata no reflejados en la matriz);

f) Reporte Anual del Comportamiento de los riesgos.
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a) Reportes de avances trimestrales del PTCI e Informe de

verificacion del OIC,
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|En'nue Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 15 de febrero de 2016
Direccién Oficio No. DG/046/2016
General

ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
Titular del Organo Interno de Control en el INAOE
Presente

En alcance al oficio DAF/226/2015 de fecha 16 de octubre de 2015 y de conformidad con lo
estipulado en el articulo 31 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
remito a usted el Reporte de Avance Trimestral, con la finalidad de dar cumplimiento a la solicitud
realizada en su informe No. de Oficio 11/290/0252/2015.

Las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno se identificaron
en funcién las Encuestas de Autoevaluacion 2014 del Sistema de Cq ituci
siguientes procesos: ORGANO INTERNO

T
DE CONTROL g
PA1  Recursos Humanos (remuneraciones).

PA2 Contabilidad y Presupuesto. 17 FEB 2 5&
PS1  Investigacidn basica y aplicada, y divulgacion de la cienci 7 2016 [

Cla.
PS2  Formacion de Recursos Humanos. RE CE BI DO

e & o ¢ o

PS3  Desarrollo Tecnolégico.

5 %
Elemento Acciones de Mejora Comprometidas ‘ Proeeso .| cumplimlento.

Implementar un sistema para la administracion de
proyectos tecnolégicos, que tiene como propésito resolver 100
la problematica del seguimiento de proyectos llevados a
cabo en la Direccién de Desarrolio Tecnolégico.
Implementar un sistema para el registro y seguimiento de | PA1,  PA2,
2.4d los acuerdos que deriven de las sesiones de érgano de | PS1,  PS2, 100
gobierno, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. PS3
2.4.c Sistema de Informacion de Archivos. 100
3.1.a Establecer mecanismos para verificar el cumplimiento al | PA1, PA2 100
- Manual de Organizacién.
Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante | PA1, PA2
los cuales se dicten los criterios aplicables para la
elaboracién de informes relevantes, relacionados con el 65
logro del plan estratégico y sus objetivos y metas
institucionales, con el fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad y proteccién de la informacidn.
Implementar controles para poner en marcha un plan de | PA1, PA2
3.3.£.3 contingencia en materia de TIC s que dé continuidad a las 100
operaciones del Instituto.
@E Desarrollar Nuevo Portal Interno (Intranet). 100

1.1

3.3.f1

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica
ara Tonantzinta, Pue. .. 72840 Apartado Posal 51y 216 Puebla C.P. 72000 Teklono (222) 247 20 44 Conmutador 266-31-00 Exenciones 3303 y 3304 Fax (222) 247 25 80
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Direccion
General
Elemento . Accién de Mejora
Implementar un sistema para la administracién de proyectos tecnologicos, que tiene como
1.1.i proposito resolver la problemética del seguimiento de proyectos llevados a cabo en la Direccion

de Desarrollo Tecnoldgico.
En el informe anterior se reportd la conclusién de esta accidn de mejora.

" Elemento Accién de Mejora
2.4.d Implementar un sistema para el registro y seguimiento de los acuerdos que deriven de las

sesiones de érgano de gobierno, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

Se desarrollé y se proporciona la herramienta denominada “Registro de Acuerdos de Organo de Gobierno”,
para el registro de los acuerdos derivados de las sesiones de 6rgano de gobierno que facilite el seguimiento
de los mismos, estructurada en el programa Microsoft Excel. Consiste en identificar las acciones realizadas por
el drea responsable de atender y dar seguimiento al acuerdo, conforme al nimero de acuerdo que derive de
la sesién de drgano de gobierno sea ordinaria o extraordinaria. Anexo dicho formato debidamente firmado.

Es importante hacer de su conocimiento, que el CONACYT, actualmente esta desarrollando un sistema para el
registro de solicitud de acuerdos presentados tentativamente para la primera sesion de organo de gobierno
del ejercicio 2016.

El Instituto cuenta con usuario y contrasefia para tener acceso al sistema, debido a que se encuentra en fase
de prueba y mejora hasta finales de! afio en curso. Adicionalmente el CONACYT trabajara en un repositorio
para contar con un histéricoy seguimiento de acuerdos, motivo por el cual se considera que se estaria
duplicando esfuerzos y utilizacién de recursos humanos, financieros y materiales.

UElemento’ | " " Accién de Mejora

2.4.c | Sistema de Informacién de Archivos.
En el informe anterior se reporté la conclusion de esta accién de mejora.

Elemento Accién de Mejora

3.1.a Establecer mecanismos para verificar el cumplimiento al Manual de Organizacion.

Anexo encontrard las “Fichas de Verificacién de Cumplimiento de las funciones al Manual General de
Organizacién”, mediante el cual se evalué el cumplimiento de las funciones de todas las areas integradas en
dicho Manual.

Elemento | __ Accién de Mejora
| Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios
| aplicables para la elaboracidon de informes relevantes, relacionados con el logro del plan
3.3.51 | estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad y proteccién de la informacion.

A | - = Ul —
Se continia con la elaboracion del borrador de los lineamientos con base en la informacion de mayor
relevancia que deriva de los procesos PAl y PA2.

Elemento i ~Accién de Mejora ]
3.3.63 Implementar controles para poner en marcha un plan de contingencia en materia de TIC s que |
. | dé continuidad a las operaciones del Instituto.

En el informe anterior se reportd la conclusion de esta accién de mejora.

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electronica
Luis Ennque Eo No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Pue. C.P. 72840 Apartado Postal 51y 216 Puebla C.P. 72000 Teléfono (222) 247 20 44 Conmutador 266-31-00 Extenciones 3303 y 3304 Fax (222) 247 25,80
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Elemento Acclén de Mejora
3.4.a Desarrollar Nuevo Portal Interno (Intranet).

En el informe anterior se reporto la conclusion de esta accién de mejora.

La principal problemética que se tiene para llevar a cabo las Acciones de MeJora, comprometidas en
el Programa de Trabajo de Control Interno, conforme a las fechas de término establecidas, se
encuentra en las cargas de trabajo de cada una de las areas responsables de ejecutar las acciones.
Las acciones comprometidas que derivan del anterior Programa de Trabajo de Control Interno
2012 ~ 2013 estan concluidas.

El Instituto estd comprometido en fortalecer y mejorar el Control Interno con el establecimiento de

acciones que coadyuven a mejorar los procesos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

s

Atentamente

£

P
( Dr. Alberto -Carramifiana Alonso
irector General

C.c.p. Lic. Oscar Flores Jiménez.- Director de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno Institucionat.-
Para su conocimiento.- Presente.

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica
Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzinla, Pue. C P. 72840 Apariado Postal 51y 216 Puebla C.P. 72000 Teléfono {222) 247 20 44 Conmutador 266-31-00 Extenciones 3303 y 3304 Fax (222) 247 25 80
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SECRETARIA DE

“ LA FUNCION PUBLICA R No. de Oficio: 11/290/0134/2016

DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES
DIRECTOR GENERAL DEL INAOE
PRESENTE

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 12 de abril de 2016.

ASUNTO: Solicitud de Informacion.

Me refiero al Oficio No. DG/046/2016 de fecha 15 de febrero de 2016, en donde el entonces
Director General envi6 a este Organo Interno de Control el resumen de las acciones de mejora
comprometidas en el Programa de Trabajo del Sistema de Control Interno del INAOE. Al respecto
y con la finalidad de verificar los porcentajes de avance proporcionados en las acciones de
mejora cumplidas y en proceso, solicito amablemente a Usted, gire sus instrucciones a quien
corresponda para que se remita a este Organo Interno de Control la documentacién que acredite
los avances reportados en dicho oficio, lo anterior en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados
a partir de la recepcion del presente.

De conformidad a lo establecido en el numeral 32 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, ademas de lo establecido en el articulo 79, fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE

> £ )
7 / g
//"\»_7./(/4('%52\‘{!)/’/ v

ING. IM/EEZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ

o~
S

y
JEDG/DSSS
AT

-

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inaoe.gob.mx
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Abril 19, 2016

ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE
PRESENTE

Por indicaciones del Dr. Leopoldo Altamirano Robles, Director General del INAGE, y
en respuesta a su oficio no. 11/290/0134/2016, mediante el cual solicitar la
documentacién que acredite los avances reportados en el oficio DG/046/2016, a
ese respecto envio la evidencia de los avances de las acciones de mejora
cumplidas y en proceso:

%

Elemento Acciones de Mejora Comprometidas Proceso Cumplimiento

Implementar un sistema para el registro y seguimiento de | PA1,  PA2,

2.4.d los acuerdos que deriven de las sesiones de organo de | PS1,  PS2, 100
gobierno, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. PS3
3.1.a Establecer mecanismos para verificar el cumplimiento al | PAL, PA2 100

Manual de Organizacion.
Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante | PA1, PA2
los cuales se dicten los criterios aplicables para la
elaboracion de informes relevantes, relacionados con el En proceso de
logro del plan estratégico y sus objetivos y metas atencion

institucionales, con el fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad y proteccién de la informacion.

3.3.f.1

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ORGANO INTERNO @
ATENTAMENTE DE CONTROL

19 ABR 201 92;%
RECIBIDO
Wicom Oala &

LIC. GUSTAVO A. REYNOSO ROJAS , ~
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA Ahacot CO.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.c.p. Dr. Leopoldo Altamirano Robles.- Director General. INAOE.

Instituto Nacionai de Astrofisica, Optica y Electrénica pgg@fg,{,?[‘

Calle Luis Enrique Erro No.1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla-México C.P. 72840 Conmutador 258
Dfreccibn General Tel: 247 20 44 Fax 247 25 80 Direccidn de (nvestigacion Tel: 247 43 06 Coordinacién Optica Tel |
Dlrecc!én de Administracién y Finanzas Tel: 247 43 21 Fax 247 01 81 Direccidn de Desarrolio Tecnoldgica Tel: 247 43 14 Coordinacién Electronica Tel 247 05 17
Direccion de Formacion Académica Tel 247 27 42 Coordinacién Astrofisica Tel: 247 22 31 Coordinacién Cs. Computacionales Tel 266 31 00 Ext 8302
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

No. de Oficio: 11/290/0156/2016

LIC. GUSTAVO A. REYNOSO ROJAS
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL INAOE
PRESENTE

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 21 de abril de 20186,

ASUNTO: Informe de verificacion del OIC al
reporte de avance del PTCI del INAOE.

En cumplimiento al Articulo Tercero, numeral 33 del “ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
julio de 2010 y su dltima reforma del 2 de mayo de 2014, informo que este Organo Interno de
Control verificé la evidencia documental proporcionada mediante Oficio No. DAF/170/2016, sobre
el cumplimiento de las acciones de mejora 2.4.d, 3.1.ay 3.31.1.

De lo anterior, se reitera a Usted, como ya se habia informado en nuestro oficio no.
11/290/0330/2016, que las acciones de los elementos 2.4.d y 3.1.a, se dieron por concluidas por
parte de este OIC. Sin embargo no se ha presentado las evidencias del elemento 3.3.f.1, por lo
que no se puede identificar las acciones realizadas hasta el momento.

Lo anterior, debera remitirlo a este OIC en un plazo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir
de la recepcion del presente requerimiento, con fundamento en el articulo 79 fracciéon Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y articulo 8 fraccion XVI de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CO EN EL INACE

ING/JAIME/ EQUIEL DONI:UCAS GOMEZ

/’"

f P
C.c.p. PrLeopoldo Altamirano Ro‘:les,d»rector General del INAOE,
- M

9gBBess

Luis Enrigue Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inace.gob mx
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Oficio DAF/186/2016
Abril 26, 2016

ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE
PRESENTE

Derivado de la verificacién realizada por ese érgano Interno de Control de la
evidencia documental que fue proporcionada mediante oficio DAF/170/2016,
relacionada con el cumplimiento de las acciones de mejora de Control Interno y en
referencia a su oficio N0.11/290/0156/2016 de fecha 21 de abril del presente,
mediante el cual solicita la evidencia correspondiente al seguimiento del
elemento 3.3.f.1,

Sobre el particular, anexo la evidencia del avance y terminacion del elemento
"Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC s para asegurar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion electronica de forma
oportuna y confiable, para este proceso”, del Sistema de Control Interno, asi como
los indicadores de disponibilidad de servicios.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ORGANO INTERNG @
DE CONTROL g

ATENTAMENTE
26 ABR 2015 ‘2&“

RECIBIDO
E0%om Qe ©.

o (

\ | = Ndaclot aOaxo.
LIC. GUSTAVO A. REYNOSO ROJAS
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

l.NAAA.O.E.
RECIBIDO

26 ABR 7015

C.c.p. Dr. Leopoldo Altamirano Robles.- Director General. INAOE.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica

Calle Luis Enrique Erro No.1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla-México C.P. 72840 Conmutador 266 31 00
Direccion General Tel: 247 20 44 Fax 247 25 80 Direccidn de Investigacion Tel: 247 43 06 Coordinacion Oplica Tel 247 29 40
Direccién de Administracion y Finanzas Tel: 247 43 21 Fax 247 01 81 Direccién de Desarrolic Tecnolégico Tel: 247 43 14 Coordinacion Electronica Tel: 247 05 17
Direccioén de Formacion Académica Tel: 247 27 42 Coordinacién Astrofisica Tel: 247 22 31 Coc Cs. G Tel 266 31 00 Ext, 8302
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ING. JAIME
TITULAR DE
PRESE

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 31 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia

EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
L ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE
NTE

de Control Interno, remito a usted el Reporte de Avance Trimestral.

Las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno se identificaron
en funcidn las Encuestas de Autoevaluacion 2015 del Sistema de Control Interno Institucional de los

siguientes procesos:

e PAl
e PA2
e PS1

Recursos Humanos.
Recursos Financieros.

Formular, ejecutar e impartir ensefianza de educacién superior en programas para
estudios de maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacién en los campos de

astrofisica, dptica, electrénica, ciencias computacionales y disciplinas afines.

e PS2
e PS3

Proteccion de Propiedad Intelectual.
Articulos Arbitrados.

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 28 de abril 2016.
Oficio DG/241/2016.

Elemento

- Acciones de Mejora Comprometidas

Proceso

%

Cumplimiento

2.2d

Mediante correo electrénico serdn enviados los recibos
electronicos de ndémina a las cuentas institucionales del
personal y adicionalmente se desarrollard una plataforma web
que permita al personal del instituto descargar el comprobante
fiscal digital de némina.

PA1

80

2.3.a

Elaborar un instrumento automatizado, a través del cual se
registren todos los datos de los diferentes articulos y
memorias publicadas, con la finalidad de contar con
informacién completa y oportuna para su presentacién al
Organo de Gobierno, asi como a las diferentes instancias
evaluadoras, que permita medir el factor de impacto de las
publicaciones.

PS3

10

2.3.0

Las 6rdenes de pago seran generadas a través del SIG, el cual
contara con medidas de seguridad para evitar la duplicidad de
pagos electrénicos. (Transferencias Electrénicas)

PA2

100

3.5.a

El personal operativo designado, deberd elaborar informes
mensuales de las debilidades, errores u omisiones detectadas
en los procesos. El nivel directivo analizara y evaluara la
informacion para implementar las medidas necesarias.

PA1, PS2

20

3.3.G

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los
cuales se dicten los criterios aplicables para la elaboracién de
informes relevantes, relacionados con el logro del plan
estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin
de promover la integridad, confiabilidad, oportunidad y
proteccién de la informacion.

PA1

Luis Envique Eiro No. 1 Santa Maria Tonantzinta, Pue. C.P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Puebla C.P. 72000 Telgfono (222) 247 20 44 C

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electré:

nica

Mumsfwwmwmn) 7§50
RECIBIDO

M‘IV(C AVHGVMF

Juave2

12504 pm.
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Direccién
General
Elemento Accion de Mejora
Mediante correo electronico serén enviados los recibos electronicos de nomina a las cuentas
2.2d institucionales del personal y adicionalmente se desarrollaré una plataforma web que permita
al personal del instituto descargar el comprobante fiscal digital de nomina.

Se estan generando los archivos en formato CSV en forma automdtica a través de una interfaz de usuario y
posteriormente el timbrado.

La consulta de los recibos ya se encuentra en operacion, la interfaz se realizé tanto en winforms y pagina
web.

El sistema de recibos electrdnicos de nomina se encuentra en un 80% de avance, para poder tener el 100%
necesitaria lo siguiente:

La asignacién de correo electrénico al personal que no cuenta con él.

La creacion de un mecanismo de asignacién de cuenta para el acceso al sistema de los usuarios que no
cuenta con una, esto por cuestiones de seguridad. Debido que es informacién personal y asi evitar los accesos

indebidos.
Elemento 2 ' Accidén de Mejora ¢
Elaborar un mstmmenno automatizado, a través del cual se registren todos los datos de los
23.a diferentes articulos y memorias publicadas, con la finalidad de contar con informacién completa
T y oportuna para su presentacién al Organo de Gobierno, asi como a las diferentes instancias
evaluadoras, que permita medir el factor de impacto de las publicaciones.

Se esta analizando la plataforma Plone como una de las herramientas que permitiran administrar la
informacion de los diferentes articulos y memorias publicadas en el INAOE. El objetivo es que a través de este
manejador de contenidos tanto los investigadores como el personal de apoyo en las diferentes direcciones del
INAOE tengan acceso a esta plataforma para consumir la informacion que requieren suministrar a los
diferentes tipos de reportes de las instancias evaluadoras del INAOE.

Elemento Accidn de Mejora

2.3 Las ordenes de pago seran generadas a través del SIG, el cual contard con medidas de
= seguridad para evitar la duplicidad de pagos electrénicos. (Transferencias Electrénicas)

Las drdenes de pago son generadas a través del SIG el cual cuenta con medidas de seguridad para evitar la
duplicidad, por lo que se implement una validacion en dicho sistema para impedir que una requisicién pueda
ser procesada dos veces.

Se anexa evidencia.

Elemento ! Accién de Mejora
El personal operativo designado, deberd elaborar informes mensuales de las debilidades, errores
3.5.a u omisiones detectadas en los procesos. El nivel directivo analizara y evaluara la informacion
para implementar las medidas necesarias.

Se realizaré la deteccién de los errores en los procesos, asi como la continuacién en el desarrollo de los
reportes que proporcionen informacién para la implementacion de las medidas que coadyuven a mejoras en la
institucion.
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Elemento Accién de Mejora

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios

3.3.G6 aplicables para la elaboracién de informes relevantes, relacionados con el logro del plan
e estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la integridad,

confiabilidad, oportunidad y proteccién de la informacion.

Para garantizar que los datos sean integros se lleva una Politica de Respaldos la cual se encuentra inscrita en

el Proceso Administracién de la Seguridad de la Informacion (ASI) del MAAGTICSI, del cual se retomé la

politica de respaldos de informacion en servidores de correo y bases de datos del INAOE llevada a cabo por la

Administracién General de Computo.

Se anexa evidencia.

La principal problematica que se tiene para llevar a cabo las Acciones de Mejora, comprometidas en
el Programa de Trabajo de Control Interno, conforme a las fechas de término establecidas, se
encuentra en las cargas de trabajo de cada una de las areas tanto sustantivas y administrativas como
de las areas informaticas responsables de ejecutar las acciones.

Las acciones comprometidas que derivan del anterior Programa de Trabajo de Control Interno
2014 — 2015 estan concluidas.

El Instituto estd comprometido en fortalecer y mejorar el Control Interno con el establecimiento de
acciones que coadyuven a mejorar los procesos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

O it

DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES
DIRECTOR GENERAL

C.cp. Lic. Gustavo A. Reynoso Rojas.- Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccién de Administracion y
Finanzas y Coordinador de Control Interno Institucional.
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES

DIRECTOR GENERAL DEL INAOE
PRESENTE

Santa Marfa Tonantzintla, Puebla, a 04 de mayo de 2016.

ASUNTO: Informe de verificacion del OIC al reporte
de avance del PTCI del INAOE.

En cumplimiento al Articulo Tercero, numeral 33 del “ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 y su ultima reforma
del 2 de mayo de 2014, que establece que el Titular del Organo Interno de Control enviara al Titular de la
institucién el Informe de Verificacion al reporte de avance del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI); informo a Usted que este OIC analizé la evidencia documental.de las: acciones de mejora
reportadas, del PTCI del ejercicio 2015, proporcionadas mediante Oficio No. DG/241/2016 de fecha 28 de
abril de 2016; donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Acciones de Mejora

Reporte de Seguimiento

..Comentarios del OIC

Elemento 2.3.i

Las 6rdenes de pago seran generadas a
través del SIG, el cual contara: con
medidas de ‘seguridad para ‘evitar la

El Director General del INAOE report6
que esta - accién de  mejora esta
cumplida. al 100% anexando evidencia
de las medidas de seguridad para evitar
la. duplicidad. en las 6rdenes de pagos
que son generados a través del SIG,

Esta accién se reportd al 100%, de la cual
se revis6 la evidencia presentada y los
argumentos ‘manifestados,” por lo que se
acepta su cumplimiento.

duplicidad de pagos electronicos.
(Transferencias Electrénicas).

Elemento 3.3.G

Elaborar € implementar politicas o

lineamientos mediante los cuales se dicten
los criterios aplicables para la elaboracion
de informes relevantes, relacionados con
el logro del ‘plan estratégico y sus
objetivos y metas institucionales, con el fin
de promover la integridad; confiabilidad;
oportunidad y  proteccion. de - la
informacién.

Ef Director General del INAOE report6
que esta  acciéon de - mejora . estd

-cumplida al 100%; la cual fue retomada

dicha accién del PTCI del ejercicio 2014,
anexando . evidencia _del . “Proceso
Administraciéon de la Seguridad” de. la

Informacién. (ASI). del MAAGTICSI” de:

acuerdo a lo presentado en el Oficio-No.
DAF/186/2016 por. la ' Direccién de
Administracion y Finanzas del INAOE.

Esta accién se reporté ‘al 100%, de la cual
se revisé la evidencia presentada y los
argumentos’ manifestados, ‘por lo que se
acepta-su cumplimiento. .

Elemento 2.2.d

Mediante correo  electrénico . seran
enviados los recibos electrénicos de

nomina a las cuentas institucionales del

personal y adicionalmente se desarrollara
una plataforma web que permita al
personal del instituto descargar el
comprobante fiscal digital de némina.

El Director General del INAOE report6 el

80% de su avance, en la cual. hace
mencién que la consulta de los recibos
ya se encuentra: en operacion,  pero
todavia se estan implementando  los
ultimos  complementos ‘para dar por
concluida dicha accién al 100%.

De la -informacién presentada en su
reporte de avance trimestral, no se anexa
evidencia, ademés se recuerda que la
fecha de su cumplimiento concluyé el 01-
03-2016 de acuerdo al Programa de
Trabajo de Control Interno 2015.

Elemento 3.5.a

El personal operativo designado, debera
elaborar informes mensuales de las
debilidades, errores u omisiones
detectadas en los procesos. El nivel
directivo analizarda y evaluara la
informacién para implementar las medidas
necesarias.

El Director General del INAOE report6 el
20% de su avance, en el cual hace
mencién que se realizara la deteccién
de los errores en los procesos, asi como
la continuacién en el desarrollo de los
reportes que proporcionen informacién
para la implementacién de las medidas
que coadyuven a mejoras en la
institucion.

En esta accién de mejora se reporté un
avance minimo, es necesario presentar
evidencia o acciones realizadas hasta el
momento, se recuerda que la fecha de su
cumplimiento concluyé el 01-03-2016 de
acuerdo al Programa de Trabajo de

Control Interno 2015.

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
“INAOE”

No. de Oficio: 11/290/0168/2016

Acciones de Mejora

Reporte de Seguimiento

Comentarios del OIC

Elemento 2.3.a

Elaborar un instrumento automatizado, a
través del cual se registren todos los datos
de los diferentes articulos y memorias
publicadas, con la finalidad de contar con
informacién completa y oportuna para su
presentacién al érgano de Gobierno, asi
como las diferentes instancias
evaluadoras, que permita medir el factor
de impacto de las publicaciones.

El Director General del INAOE reporté el
10% de su avance, en la cual hace
mencién que se estd analizando la
plataforma Plone como una de las
herramient5as que permitira administrar
la informacién de los diferentes articulos
y memorias publicadas en el INAOE.

De esta accion de mejora, se menciona
sélo el avance, sin presentar evidencia o
acciones realizadas, se recuerda que la
fecha de su cumplimiento concluyé el 01-
03-2016 de acuerdo al Programa de
Trabajo de Control Interno 2015.

Al respecto, de las 3 acciones de mejora pendientes de atender, se recomienda revisar el segundo parrafo
del numeral 28, del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, respecto a
la fecha de atencion de las acciones de mejora y el replanteamiento, en su caso.

Finalmente, en relacion al oficio no. DAF/186/2016 de fecha 26 de abril de 2016, en donde se informa a
este OIC la conclusién de la accién de mejora 3.3.f.1 al 100% establecida en el Programa de Trabajo de
Control Interno Institucional (PTCI). del ejercicio 2014, este OIC concluye el seguimiento de las acciones de

mejora 2014.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTR

ING, 4

N EL INAOE

2ZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ

ustavo A. Reynoso Rojas.- Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccién de Administracién y Finanzas y
Coordinador del Control Interno Institucional del INAOE.

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
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ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE
PRESENTE

Oficio DG/466/2016

De conformidad con lo estipulado en el articulo 31 del Acuerdo por el que se emiten fas Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, remito a usted el Reporte de Avance.

Las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno se identificaron en
funcién a las Encuestas de Autoevaluacién 2015 del Sistema de Control Interno Institucional de los
siguientes procesos:

¢ PAl
o PA2
« PS1

¢ PS2
e PS3

Recursos Humanos.
Recursos Financieros.

Formular, ejecutar e impartir ensefianza de educacion superior en programas para
estudios de maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion en los campos de astrofisica,
Optica, electronica, ciencias computacionales y disciplinas afines.

Proteccion de Propiedad Intelectual.
Articulos Arbitrados.

[ Elemento

Acciones de Mejora Comprometidas

Proceso

[ % Cumplimiento

| 2.2d

Mediante correo electrénico serdn enviados los recibos
electronicos de némina a las cuentas institucionales del
personal y adicionalmente se desarrollard una plataforma web
que permita al personal del instituto descargar el comprobante
fiscal digital de némina.

PAL

95%

| 2.3.a

Elaborar un instrumento automatizado, a través del cual se
registren todos los datos de los diferentes articulos y
memorias publicadas, con la finalidad de contar con
mformacmn completa y oportuna para su presentacion al
Organo de Gobierno, asi como a las diferentes instancias
evaluadoras, que permita medir el factor de impacto de las
publicaciones.

2.3.

Las drdenes de pago seran generadas a través del SIG, el cual
contara con medidas de seguridad para evitar la duplicidad de
pagos electrénicos. (Transferencias Electrénicas)

PS3

PA2

25

100

3.5.a

El personal operativo designado, debera elaborar informes
mensuales de las debilidades, errores u omisiones detectadas
en los procesos. El nivel directivo analizard y evaluaré la
informacién para implementar las medidas necesarias.

PAL, PS2

20

3.3.6

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los
cuales se dicten los criterios aplicables para la elaboracion de
informes relevantes, relacionados con el logro del plan
estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin
de promover la integridad, confiabilidad, oportunidad y
proteccion de la informacion.

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electronica

PAL

100
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Direccién

General
Informe de avance de las acciones de mejora:

Elemento Accion de Mejora ]
Mediante correo electrénico seran enviados los recibos electrénicos de némina a las cuentas

2.2d institucionales del personal y adicionalmente se desarrollara una plataforma web que permita
al personal del instituto descargar el comprobante fiscal digital de némina.

A partir de la primera quincena del mes de junio de 2016 se envian los recibos de pago por correo electrénico

a los trabajadores.
Asi mismo, se informa que la plataforma web que permita al personal del Instituto descargar el comprobante

fiscal digital de némina contintia en etapa de desarrollo esperando concluirlo en fecha préxima.

Por lo que se informa que esta accién de mejora ya estd 100% concluida.

[ Elemento | Accién de Mejora

| Elaborar un instrumento automatizado, a través del cual se registren todos los datos de los

23a diferentes articulos y memorias’ publicadas, con la finalidad de contar con informacién completa
et y oportuna para su presentacion al Organo de Gobierno, asi como a las diferentes instancias

evaluadoras, que permita medir el factor de impacto de las publicaciones.

Se utilizara la plataforma Plone como una de las herramientas que permitirén administrar la informacién de los

diferentes articulos y memorias publicadas en el INAOE. Se realizé el levantamiento de requerimientos

generales e identificacién de necesidades de informacién, para el manejo de los contenidos tanto de los

investigadores como del personal de apoyo en las diferentes direcciones del INAOE. El objetivo con esta

plataforma es tener la informacidn que se necesita suministrar a los diferentes tipos de reportes de las

instancias evaluadoras del INAOE.

Elemento Accién de Mejora
2.3 Las ordenes de pago seran generadas a través del SIG, el cual contard con medidas de
- seguridad para evitar la duplicidad de pagos electrénicos. (Transferencias Electrénicas)

Las 6rdenes de pago son generadas a través del SIG el cual cuenta con medidas de seguridad mediante una
validacion para evitar la duplicidad de los pagos electrénicos, con dicha validacién se evita que un pago se
realice dos veces.

Esta accion de mejora ya fue reportada y se informa que esté concluida al 100%.

Elemento Accién de Mejora
El personal operativo designado, deberd elaborar informes mensuales de las debilidades, errores
3.5.a u omisiones detectadas en los procesos. El nivel directivo analizard y evaluard la informacion
para implementar las medidas necesarias.

Se realizard la deteccién de los errores en los procesos, asi como la continuacion en el desarrollo de los
reportes que proporcionen informacién para la implementacion de las medidas que coadyuven a mejoras en la

institucion.

Elemento Accién de Mejora

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios

3.3.4 aplicables para la elaboracién de informes relevantes, relacionados con el logro del plan
" estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la integridad,

confiabilidad, oportunidad y proteccién de la informacién.

Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica
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General

[Para garantizar que los datos sean integros se lleva una Politica de Respaldos la cual se encuentra inscrita en |
el Proceso Administracién de la Seguridad de la Informacién (ASI) del MAAGTICSI, del cual se retomé la
politica de respaldos de informacién en servidores de correo y bases de datos del INAOE llevada a cabo por la
Administracién General de Cémputo.

Esta accion de mejora ya fue reportada y se informo que esta concluida al 100%.

Es importante mencionar que mediante oficio DAF/186/2016 de fecha 26 de abril del
presente, se informd, sobre la evidencia del avance y terminacion del elemento: 3.3.f.1
“Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios
aplicables para la elaboracién de informes relevantes, relacionados con el logro del plan
estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad y proteccién de la informacion”, el cual se encontraba pendiente
de atender, por lo que las acciones comprometidas que derivan del Programa de Trabajo
de Control Interno de las encuestas de Autoevaluacion 2014 estan concluidas al 100 %.

Las acciones comprometidas que derivan del anterior Programa de Trabajo de Control
Interno 2014 — 2015, estan concluidas.

La principal problematica que se tiene para llevar a cabo las Acciones de Mejora,
comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno, conforme a las fechas de
término establecidas, se encuentra en las cargas de trabajo de cada una de las areas
tanto sustantivas y administrativas como de las éreas informaticas responsables de
ejecutar las acciones.

El Instituto estd comprometido en fortalecer y mejorar el Control Interno con el
establecimiento de acciones que coadyuven a mejorar los procesos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

)(kk&(u LAt e “/

DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES

DIRECTOR GENERAL
C.c.p. @ Mtra. Martha Laura Rivera Callejas.- Dii de i Yy ¥ Coord de Control Interno
Institucional.
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SECRETARIA DL
LA FUNCION PUBLICA

DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO
DIRECTOR GENERAL DEL INA
PRESENTE

Instituto Nacional de Astrofisxca,

ROBLES
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Organo Inte 6no de Control en el
ptica y Electréa ica

No. de Oficio: 11/290/0286/2016

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 14 de septiembre de 2016.

ASUNTO: Informe de verificacion del OIC al reporte
de avance del PTCI del INAOE.

En cumplimiento al Articulo Tercero, numeral 33 del “ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en Materia del Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
julio de 2010 y su ultima reforma del 2 de mayo de 2014, que establece que el Titular del Organo
Interno de Control enviara al Titular de la Institucién el Informe de verificacion al reporte de
avance del Programa de Trabajo de Control interno (PTCI); informo a Usted que este OIC analiz6
la informacién contenida en el Oficio No. DG/446/2016 de fecha 09 de septiembre de 2016, y a su
alcance con No. DAF/316/2016 de fecha 13 de septiembre de 2016, en referencia a las acciones
de mejora reportadas, del PTCI del ejercicio 2015, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Acciones de Mejora

Reporte de Seguimiento

Comentarios del OIC

Elemento 2.2.d

Mediante correo  electrénico  seran
enviados los recibos electrénicos de
némina a las cuentas institucionales del
personal y adicionalmente se desarrollard
una plataforma web que permita al
personal de! instituto descargar el
comprobante fiscal digital de némina.

Se report6 el 95% de su avance, en el
cual hace mencién que desde la primera
quincena del mes de junio de 2016 se
envian los recibos de pago por correo
electronico a los trabajadores de esta
institucion. Asf mismo, se informa que fa
plataforma web que permita al personat
del Instituto descargar el comprobante
fiscal digitai de nomina continia en
etapa de desarrollo esperando concluirlo
en fecha préxima.

Ya se tiene implementado el envio de
los recibos de némina de manera
electronica, por lo que es valido el
avance reportado.

Elemento 2.3.a

Elaborar un instrumento automatizado, a
través del cual se registren todos los datos
de los diferentes articulos y memorias
publicadas, con la finalidad de contar con
informacién completa y oportuna para su
presentacion al Organo de Gobierno, asi
como a las diferentes instancias
evaluadoras, que permita medir el factor
de impacto de las publicaciones.

Se reporté el 25% de su avance, en el
cual hace mencién del Ievantamlenlo de
req
identificacion  de nacesldades de
informacién, para el manejo de los
contenidos tanto de los investigadores
como del personal de apoyo en las
diferentes direcciones de! INAOE.

Elemento 3.5.2

El personal operativo designado, debera
elaborar informes mensuales de las
debilidades, errores u  omisiones
detectadas en los procesos. El nivel
directivo  analizarda y evalvard 1a
informacién para implementar las medidas
nec

Se report6 el 20% de su avance, en el
cual hace mencién que se realizard la
deteccion de los errores en los
procesos, asi como la continuacién en el
desarrollo de los reportes que
proporcionen  informacién  para la
implementacion de las medidas que
coadyuven a mejoras en la institucién.

No se puede verificar el avance
reportado por la falta de evidencia de
las acciones realizadas.

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P..72840
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SECRETARIA DE No. de Oficio: 11/280/0286/2016

LA FUNCION PURLICA

Finalmente, en relacién a las acciones de mejora antes mencionadas, le recuerdo a Usted que su periodo
de cumplimiento finalizé el 01 de marzo del presente afio, de acuerdo a lo establecido en el Programa de
Trabajo de Control interno 2015. Por lo que es necesario instruir a los responsables de las acciones de
mejora pendientes de atender, para que se realicen las actividades necesarias e implementen a la
brevedad, remitiendo la evidencia documental a este OIC para su verificacion.

Sin méas por el momento me pongo a sus 6rdenes.

ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONJR N EL INACE

ING. QUIEL DONLUCAS GOMEZ

C.c.p. C.P. MARTHA LAURA RIVERA CALLEJAS, DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL INAOE.
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

JED ’

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115y 2117 www.inaoe.gob.mx
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Es importante mencionar que con fecha 6 de mayo de 2016, se recibid el oficio
circular UCEGP/2019/005/2016 mediante el cual el C. P. Alejandro Valencia Lépez
Titular de la Unidad, informd que la autoevaluacion del SCII del presente ejercicio y
los entregables derivados de su aplicacion (Informe Anual, Programa de Trabajo de
Control Interno —PTCI- e informe de resultados del Organo Interno de Control), se
desarrollaran y presentaran en las fechas y términos que establezcan las nuevas
disposiciones que seran publicadas proximamente.

La informacion sobre el seguimiento y reporte de avances en la atencion de las
acciones de mejora del PTCI 2015 y las correspondientes al Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos de 2016, se contintian incorporando al Sistema del Comité
de Control del Desempefio Institucional (SICOCODI).

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA
27 de octubre de 2016
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestién Publica
SED Unidad de Control y Evaluacion de la Gestién Ptblica

SECRETARIA DE : Oficio Circular No. UCEGP/209/ 005 /2016

LA FUNCION PUBLICA

CC. Coordinadores de Control Intemo y Titulares de los
Organos Intemos de Control en las Dependencias,
Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades
Paraestatales de la Administracién Pablica Federal y en la
Procuraduria General de la Repiiblica.

Presentes.

Ciudad de México, a 04 de mayo de 2016.

Distinguidos todos:

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes para enviarles un cordial saludo, y a la vez comunicarles
que con el propésito de obtener mejores resultados y lograr un mayor impacto del control interno
en la gestion publica y rendicién de cuentas, actualmente la Unidad a mi cargo est4 realizando la
actualizacién del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y
se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
(Acuerdo), proceso que se tiene previsto concluir en 45 dias naturales y que servird para
considerar lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico,
emitido en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion; asf como redefinir el esquema de la
autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCH), fortalecer el proceso de
administracion de riesgos y optimizar el relativo al Comité de Control y Desempefio Institucional.

En tal virtud, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 25, fraccion XXI del Reglamento
Interior de la Secretarfa de la Funcién Publica; Tercero, numeral 8 y Quinto del Acuerdo,
comunico a Ustedes lo siguiente:

a) La autoevaluacion del SCIi del presente ejercicio y los entregables derivados de su
aplicacién (Informe Anual, Programa de Trabajo de Control Intemo -PTCI- e Informe de
Resultados del Organo Intemo de Control), se desarroliaran y presentaran en las fechas y
términos que establezcan las nuevas disposiciones que seran publicadas préximamente.

b) En el caso de las acciones de mejora del PTCI de 2015 que al 30 de abril del presente
ejercicio se registren en proceso, se requiere extender su seguimiento y verificar sus
avances hasta su total conclusion, la cual no podra exceder el tercer frimestre del afio en
curso y, en caso de necesitarse mayor tiempo, se deber4 documentar la justificacién
respectiva para que puedan ser incorporadas en el PTCI que resulte de la autoevaluacion
del SCII de 2016.

c) El seguimiento y reporte de avances en la atencién de las acciones de mejora del PTCI 2015
y las comrespondientes al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos de 2016, se
solicita continGen incorporando la informacion al Sistema del Comité de Control y

esempefio Institucional (SICOCODI).

3G

Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregon, México, D.F.,
Tel.: (55) 2000 3000 www.funclonpublica.gob.mx
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

0.

Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Piblica
‘R D Unidad de Control y Evaluacion de la Gestién Publica

SECRETARIA DE Oficio Circular No. UCEGP/209/ 005 /2016

LA FUNCION PUBLICA

Finalmente, y para registrar la formal y correcta recepcién del presente documento, mucho
agradeceré se remita el respectivo acuse de recibo de forma digitalizada al correo electrénico

daafci@funcionpublica.gob.mx, indicando en el asunto lo siguiente:
“Acuse autoevaluacion SCIl 2016 — (Siglas o acrénimo de la institucién) — Oficio Circular 005/2016"

Sin otro particular, reitero a Ustedes la seguridad de mi atenta y distinguida consideracién.

Atentamente.

%
,/

1,)//,
/4%
77

7

cc.p. C.P. RaaISénduzKobash SuhwcruhrbdeContnlyAudfltodadelaGesﬂanPublea Presente.

Lic. Blanca Alicia Mendoza Vera.- C de de\ ia y Control. F
Lic. Roberto Michel Padilla. Contralor interno de la SFP. Presente.
CC. Enlaces del Sistema de Control Intemo Institucional, designados por las Dependencias Organos Administrativos

DaseonmnadosyErﬁdadesW&&hMmmuanMleydehﬁwmmGummdehRepubuw
Presentes.

AVUSL/anms &

Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, México, D.F.,
Tel.: (55) 2000 3000 www.fancionpublica.gob.mx
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

b) Recomendaciones de observaciones de alto riesgo derivadas de
las auditorias o revisiones practicadas por instancias de
dictamen de estados

fiscalizacion, y salvedades en el

financieros.
Se informa a esta H. Junta de Gobierno que el INAOE no cuenta con
recomendaciones de observaciones de alto riesgo.

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA
> Seguimiento al Proceso de Administracion de Riesgos Institucional:

a) Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

SE ANEXA ARCHIVO EN EXCELL PARA INCLUIRLO COMPLETO

27 de octubre de 2016
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SUPERVISO

C.P. WARTHA LAURA RIVERA CALLEJAS,
Coordinador de Control Interno

INTEGRO

LIC. GUSTAVO REVNOSO ROJAS,
Enlace de Administracion de Riesgos

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

I. EVALUACION RIESGOS
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3 DL : presupuestos, para que el personal FINANZAS Y . .
12 archivos CFDI, XML y Validaciones, de las comprobaciones de n a T FINANZAS Y CONTROL 2016 2016 Modulo informatico 80
ren o operativo esté en posibilidad de TS CONTROL
viaticos y reembolsos. cargar al Sistema Integral Gerencial PRESUPUESTAL
los archivos CFDI, XMLy la
2016_1 Presupuesto ejercido no orientado 5 7 REDUCIR EL
a metas RIESGO
Se iniciardn los trémites de solicitud SUBDIRECCION DE
No se cuenta con un servicio de pagos referenciados que se |ante la institucién bancaria donde SUBDIRECCION DE FINANZAS ¥
21 identifique en tiempo los ingresos por ventas y servicios del |reside la cuenta de Recursos Propios, |FINANZASY CONTROL CONTROL 2016 2016 Modulo informatico 80
insti i evi aneo. ara obtener el servicio de pagos PRESUPUESTAL
instituto y asi evitar el entero extemporéneo. p: ¢ pag RESUPUES PRESUPUESTAL
referenciados.
s }  Administative (A Se seguira trabajando en la
istema Integral Administrativo (SIA), se encuentra en construccién del Sistema Integral . SUBDIRECCION DE
proceso de construccion, por lo que al momento, los cierres . N " SUBDIRECCION DE
AN o ) L Administrativo (SIA), en conjunto con FINANZAS Y . N
2.2 mensuales denotan deficiencias y pérdida de informacion . feni " FINANZAS Y CONTROL 2016 2017 Modulo informatico 60
histrica. Asimi ] i N el drea técnica hasta lograr cumplir la PRESUPUESTAL CONTROL
istrica. Asimismo, no genera ciertos reportes financieros y | . o taner un sistema 100% PRESUPUESTAL
presupuestales de forma automatica. ©
funcional.
Registros contables elaborados de
20162 forma no veraz ni oportuna. 5 6 REDUCIR EL 23
RIESGO
15
25
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Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

No. Factor
de Riesgo

Cuadrante

No. Riesgo

Descripcion del Riesgo Estrategia

Titular de la Institucién: DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Autorizo

Coordinador de Control Interno:

Integro

LIC. GUSTAVO REYNOSO ROJAS

Descripcién de la accién de control

Unidad Administrativa

Superviso

C.P. MARTHA LAURA RIVERA CALLEJAS

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

P

Medios de verificacion

\\\\\\\\

Porcentaje de Avances

Recopilacion de la informacion SUBDIRECTORA DE
relativa a planos de los inmuebles SUBDIRECCION DE e
icienci i i ara posteriormente Ingresar la
31 !)eﬁcnencnas en los Inventarios de bienes muebles e p P g I g RECURSOS MATERIALES Y 2016 2016 Registros, formatos, controles
inmuebles informacién de los inmuebles y MATERIALES Y RV
registrar los faltantes al nuevo SERVICIOS GENERALES Z N CAOLS .
Sistema iliario del INDAABIN A
El Responsable del mantenimiento de .
= e i SUBDIRECCION DE | BPIRECTORA DE
. e mantenimients i o inmuebles elaborard el programay de (27 RECURSOS
3.2 "':r'n przlg'ama BMERETIES OB IIESE acuerdo al mismo y los recursos se MATERIALES Y MATERIALES Y 2016 2016 Registros, formatos, controles
uebles vei lostrabajos | T e NERALES |SERVICIOS
correspondientes GENERALES
) SUBDIRECTORA DE
Servicios de mantenimiento REDUCIR EL . d , ! Disefio de formatos y/o bitacoras para SUEEIRSEOCSCION B RECURSOS
20163 ejecutados sin control y 1 1 33  |Nosecuentacon instrumentos de control para e el control de los mantenimientos | ECUR: MATERIALES Y 2016 2016 Registros, formatos, controles
s s RIESGO otorgamiento del servicio MATERIALES Y
seguimiento. otorgados CERVICIOS GENERALES |SERVICIOS
GENERALES
34
35
Integracién de las necesidades de ) SUBDIRECTORA DE
Excesivas adjudicaciones directas respecto de licitaciones | adquisiciones, servicios y SUBDIRECCIONDE |RECURSOS
41 e g P e ) - FINANZAS Y CONTROL [MATERIALES Y 2016 2016 Registros, formatos
publicas arrendamientos por area y priorizar el
o ! PRESUPUESTAL SERVICIOS
procedimiento para las mismas.
GENERALES
Difundir a Tas areas 105
A SUBDIRECTORA DE
procedimientos para su apego y )
Las dreas requirientes ejecutan compras sin la participacion | eliminar tramites de pago de SUBDIRECCION DE | RECURSOS
az | oo i'i P : " ipv particip: adauiticiones /o servicios que o |FINANZAS Y CONTROL | MATERIALES ¥ 2016 2016 Difusién por medio de circulares
le las areas de adquisiciones y servicios ! PRESUPUESTAL SERVICIOS
sean procesados por el drea
f GENERALES
autorizada.
\ SUBDIRECTORA DE
. . Capacitacion del personal
Adquisiciones y servicios REDUCIR EL Desconocimiento de la normatividad aplicable a promoviendo su asistencia a cursos | SUBDIRECCION DE |RECURSOS Documentos que acrediten la
20164 | contratados sin apegarse ala 1 1 ESGO a3 e oncmioma: Servicpius relacionados con adauisiciones FINANZAS Y CONTROL [MATERIALES Y 2016 2016 o g
normatividad vigente d g v ) ' ' PRESUPUESTAL SERVICIOS P
servicios y arrendamientos. e rALes
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Enlace de Riesgos:

Autorizo

Coordinador de Control Interno:

Integro

LIC. GUSTAVO REYNOSO ROJAS

Superviso

C.P. MARTHA LAURA RIVERA CALLEJAS

P
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No. Riesgo Descripcién del Riesgo alolde aonde Cuadrante  Estrategia O Factor Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa  Responsable Rzineh Rind Medios de verificacién Porcentaje de Avances
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Solicitar la implementacién
sistematizada del control de SUBDIRECTOR DE .
5.1 Falta de un sistema automatizado de registro. asistencia para todos los trabjadores, SUBDIRECCION DE RECURSOS 2016 2017 EartiTeles (e Ch g I ETD & la 110
P N . RECURSOS HUMANOS implementacion del sistema
asi mismo se eviataria el error HUMANOS
humano en el registro de asistencia.
Promover por los medios escritos y SUBDIRECTOR DE
Insuficiente comunicacion con los usuarios para dar a electrénicos la entrega de la SUBDIRECCION DE L
5.2 P N o et . RECURSOS 2016 2017 Supervision 60
conocer oportunamente los movimientos de personal. informacién de incidencias RECURSOS HUMANOS
HUMANOS
oportunamante.
Sistema automatizado de control de
asistencia, que regule las entradas y
. N SUBDIRECTOR DE o
Servicios personales operados de EVITAR EL 5 N salidas de todo el personal, para SUBDIRECCION DE Controles para dar seguimiento a la
2016_5 o 9 4 B Control de asistencia manual o Feoctory(l RECURSOS 2016 2017 . e q 10
manera inefi RIESGO evitar el uso del papel y disminuir el |RECURSOS HUMANOS HUMANOS implementacién del sistema
gasto en el presupuesto por la compra
de tarjetas de control de asistencia y
N - o o SUBDIRECTOR DE
61 Equl.pc.de vigilancia sin upervision y n ; voy SUBDIRECCION DE RECURSOS 2016 2017 sitécoras 50
seguimiento correctivo a equipo de vigilancia. RECURSOS HUMANOS
HUMANOS
Reasignar actividades propias del
- . o ; encargo y asi mismo atender SUBDIRECTOR DE
62 |Actividades asignadas al personal de vigilancia no propias del |\ i cciones de un solo servidor il;gslr{?ocsc:ﬁj\:wfwos RECURSOS 2016 2017 Informes de actividades 70
cargo. pliblico que sea nico responsable de HUMANOS
ésta drea.
Capacitacién permanente al personal SUBDIRECTOR DE
Personal de la institucién expuestos EVITAR EL de vigilancia y un programa de SUBDIRECCION DE
2016_6 9 4 ici itacio 6
_¢ en su integridad. RIESGO 6.3 Insuficiente capacitacion al personal. activacién fisica para mantenerlos en |RECURSOS HUMANOS RECURSOS 2016 2017 Capacitacion 20
HUMANOS
forma y saludable.
6.4
6.5
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Enlace de Riesgos:
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Coordinador de Control Interno:

Integro

LIC. GUSTAVO REYNOSO ROJAS

Superviso

C.P. MARTHA LAURA RIVERA CALLEJAS
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No. Riesgo Descripcién del Riesgo alolde aonde Cuadrante  Estrategia O Factor Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa  Responsable Rzineh Rind Medios de verificacién Porcentaje de Avances
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Los proyectos sometidos son
Falta de conocimiento, capacidad y preparacién suficiente  |evaluados por un comité, que hace
7.1 para llevar a cabo las etapas del proyecto con la calidad recomendaciones al Consejo Técnico DIRECCION DF IRl DE, 2016 2018 Actas del CTCI 40
N I P~ INVESTIGACION INVESTIGACION
requerida Consultivo Interno sobre la viabilidad
del proyecto.
La Direccién de Investigacion pide los
informes técnicos de los proyectos
Mala calendarizacion y programacion del proyecto sin para verificar que se estén DIRECCION DE DIRECTOR DE N
7.2 0 " A 2016 2018 Reportes Técnicos 50
considerar los inconvenientes que se puedan presentar. cumpliendo las metas INVESTIGACION INVESTIGACION R e
satisfactoriamente y de acuerdo al
calendario.
A través de los informes a Junta de
i i Gobierno, la Direccién de
Proyectos desarrollados sin cumplir REDUCIR EL Baja calidad de la investigacién, con o igacion estd al tanto de la DIRECCION DE DIRECTOR DE
2016_7 con los protocolos basicos de 1 1 AeETeninm " : 2 i
. protocoos - RIESGO 73 i trascendentes. calidad de las publicaciones derivadas |INVESTIGACION INvesTiGacion |22 2018 SR L D 4
investigacién. .
de los proyectos, y puede conminar al
i a buscar revistas de
Las publicaciones se estan midiendo
en funcién del cuartil de la revista en | DIRECCION DE DIRECTOR DE 0
que aparecen, buscando que lagran | INVESTIGACION INvesTiGacion |22 2018 SR L D 4
mayoria esté en el primer cuartil.
Se pagaré la asistencia a Congresos
con recursos de los proyectos i li
Insuficiencia de recursos destinados para el pago a ¢ los proye DIRECCION DE DIRECTOR DE Reportes de los articulos publicados,
8.1 ¢ CONACYT de Ciencia Basica, para los INVESTIGACION INVESTIGACION 2016 2017 aceptados y enviados de los 40
ongresos casos de los investigadores que congresos a los que asistieron
tienen.
Se trabajara con la Direccién de
Administracion y Finanzas para ajustar Normativa que regulan los viaticos y
82 Tabulador aplicable no alcance a cubrir el costo de los recursos con la finalidad de pagar |DIRECCION DE DIRECTOR DE 016 017 pasajes para las comisiones enel |,
: inscripcion al Congreso los costos de vidticos y pasajes para  |INVESTIGACION INVESTIGACION desempefio de funciones en la
para que se apoye al investigador, Administracién Publica Federal
para la asistencia a los
El INAOE realizara al menos el pago i o los vit
Congresos a nivel internacional o N . correspondiente a la inscripcion al . Norrr\atwa que regulan los vidticos
) . y REDUCIR EL El costo del boleto de avién supere la tarifa establecida por ) DIRECCION DE DIRECTOR DE pasajes para las comisiones en el
2016_8 realizados sin la presencia de 9 5 RIESGO 8.3 \ vidad congreso, para cubrir el costo de la 6 6 2016 2017 d o de funci | 40
investigadores del INAOE. a normatividad. publcacién del articulo, dentro de las INVESTIGACION INVESTIGACION ese‘m.peno. 'e ur\clones enla
N Administracion Publica Federal
memorias del congreso.
idad biari I el 4 EI INAOE buscari la forma de obtener . Norrr\atwa q“"e regulan los vlanclos Y
8.4 .La pa.rl .a cambiaria aumednte.e TO-S‘O e a.s cu‘aotas e apoyos de otras dependencias, como DIRECCION DOE DIRECTOR DEo 2016 2017 Zasajes pfradasfcon.\lslones eln el 20
inscripciones a Congresos de nivel internacional el CONCYTEP o la SEP. INVESTIGACION INVESTIGACION esem.peno. 'e ur\clones enla
Administracion Publica Federal
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Valor de Valor de o No. Factor q I i Fecha de Fecha de
™ Cuadrante Estrategia N Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable L . Medios de verificacién Porcentaje de Avances
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

No. Riesgo Descripcién del Riesgo

Realizar una identificacion completa
de los stakeholders que participan en .
C icaci icit entre los desar el el proyecto, sobre todo de aquellos UG RE BIRECTORIDE Acta de comunicacién para el
o cliente ! que su opin‘ién y/o comentarios BEILTIED DESSRROUD) 20i8 2018 desarrollo del proyecto 0
‘ TECNOLGGICO TECNOLGGICO [2C5
pueden tener un impacto sobre el
alcance del proyecto.
Que los responsables de cada area
revisen en conjunto con las personas .
) . DIRECCION DE DIRECTOR DE
» . que estan proponiendo los proyectos o L
9.2 Una mala elaboracion en la planeacion del proyecto ) DESARROLLO DESARROLLO 2016 2018 Plan de actividades especifico 0
para que se puedan considerar los A A
) TECNOLOGICO TECNOLOGICO
elementos necesarios para hacer una
i6n mas realista con el
EI futuro responsable técnico del
royecto tome en cuenta los .
Proyectos desarrollados no Cuando el alcance del proyecto no se ha definido con prov ‘ DIRECCION DE DIRECTOR DE -
5 REDUCIR EL ! - diferentes escenarios que se pueden Documento de requerimientos
2016_9 apegandose a los términos 1 1 9.3 claridad para las partes se pueden originar problemas en el DESARROLLO DESARROLLO 2016 2018 . 0
RIESGO 5 presentar en el desarrollo del A = especificos
contractuales tiempo y presupuesto del proyecto. ] TECNOLOGICO TECNOLOGICO
proyecto para poder determinar con
mayor precisién el alcance del
L DIRECCION DE DIRECTOR DE
o . Establecer procedimientos para el o
10.1 Aplicacion incorrecta de la normatividad. 3 FORMACION FORMACION 2016 2017 Manual de asignacion de becas 0%
otorgamiento de becas. . .
ACADEMICA ACADEMICA
acerde al tipo y periodo | PIRECCION DE DIRECTOR DE Actas de | jones del comité d
102 |Apoyos a estudiantes no elegibles depecn FORMACION FORMACION 2016 2017 b:::s @ las reuniones cel comite de | oo,
ACADEMICA ACADEMICA
201610 Beca de apoyo institucional A A EVITAR EL
otorgadas incorrectamente RIESGO
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‘ 38 Ciencia y Tecnologia

Coordinador de Control Interno: C.P. MARTHA LAURA RIVERA CALLEJAS

Institucién| INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA Integro

Enlace de Riesgos:  LIC. GUSTAVO REYNOSO ROJAS

Fecha de Fecha de

. o Medios de verificacion Porcentaje de Avances
Inicio Término

VeI ES Valor de Cuadrante  Estrategia O Factor Factor de Riesgo Descripcion de la accion de control  Unidad Administrativa  Responsable
Impacto Probabilidad de Riesgo

No. Riesgo Descripcién del Riesgo

Reportes de asistencia a clase
(alumnos de maestria). Reporte de

Establecer control sobre la asistencia |DIRECCION DE DIRECTOR DE istencia a las intalaciones del
111 |Faltade asistencia de los estudiantes al Instituto. de los alumnos, monitoreada FORMACION FORMACION 2016 2017 A OE 0%
semanalmente. ACADEMICA ACADEMICA santo P
maestria como para alumnos de
Enterar y reiterar a los alumnos sobre | 2IRECCION DE BIREGIORIDE Carta compromisa firmadalpor los
11.2 Desercién de los estudiantes la observacion del reglamento FORMACION FORMACION 2016 2017 TS e O ETE
ACADEMICA ACADEMICA
Reportes de los comites doctorales,
Estudiantes becarios del CONACyT . . . Realizar labores de acompafiamiento |DIRECCION DE DIRECTOR DE para el caso de alumnos inscritos en
cel Lo REDUCIR EL Los trabajo sus s
2016_11 | controlados de forma ineficiente en 8 3 RIESGO 11.3 estudios y seguimiento, tanto por la DFA, la FORMACION FORMACION 2016 2017 los programas doctorales. Reportes 0%
asistencia al Instituto academia y el asesor ACADEMICA ACADEMICA de actividades que solicita el

CONACyT. Actas de calificaciones.
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CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecm

b) Mapa de Riesgos Institucional

MAPA DE RIESGOS

RAMO / SECTOR:

INSTITUCION:

. VALORACION
DE RIESGOS VS.

No. de | CONTROLES |

38 Ciencia y Tecnologia

Riesgo RIESGO Valoracién Final
GRADO DE PROBADBEILIDAD
e TPASTO | ocumrencia
2016_1 Presupuesto ejercido no orientado a metas 5
7
2016_2 Registros contables elaborados de forma no veraz ni oportuna. & s
2016_3 Serviclos de mantenimiento ejecutados sin control y seguimiento. 2 7
2016_4 Adquisiciones y servicios contratados sin apegarse a la normatividad
vigente 1 1
2016_5 Servicios personales operados de manera ineficiente o 2
2016_6 Personal de la institucién expuestos en su integridad. o ”
2016_7 Proyectos desarrollados sin cumplir con los protocolos bésicos de
investigacién. 1 1
2016_8 Congresos a nivel internacional realizados sin la presencia de
investigadores del INAOE. 9 5
2016_9 Proyectos desarrollados no apegéndose a los términos contractuales 1 4
2016_10 Beca de apoyo institucional otorgadas incorrectamente % 4
2016_11 tes becarios del CONACYyYT controlados de forma ineficiente en
asistencia al Instituto 8 3

Fecha de Impresién: 22/junio/2016 16:08

B

INSTITUCIONAL 2016

INSTITUTO NACIONAL DE AST_ROFISICA. OPTICA Y ELECTRONICA

MAPA DE RIESGOS
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AUTORIZO

ot O e 1

DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES,
Titular de la Instituciéon

RA RIVERA CALLEJAS,

og’/dlnador de Control Interno

INTEGRO

& 18

LIC. GUSTAVQ REYNOSO ROJAS,
Enlace de Administraciéon de Riesgos

26
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Doscripeidn del Plesgo Cusdracte | Estrategls Factor sz Rieszo Descripcién de ha accén de control — Unidsd Administrative "““‘" reesios de verficacién
ermins
|
i vidsicos y reemicizos. i Scteena bntagrsl Goreodsl PRESUPUESTAL
2016y | PresepUesta sjcido o oientado | s REDUCIR £
& @ metas RiESGO
|
fos trimites e solicitod
| quese [ante la institucidn bancaria donde | SUBDIRECCION DE Wmﬁ?’"“
u ventas.y servicios del Propics, | FNANZASY CONTROL | 2018 018 Modulo informatico )
insttuio y asl evitar ol servicio de pagos PRESUPUESTAL
| . : |PresupuesTAL {
= Se seguird trabojando en
| ) Sistema SUBDIRECOON DE
lor sorlo que . los cierres . maintegrd |guanipECoON DE v |
| 22 | les 3 E temmsEn it b ™ [Panaasy conTrol st 2006 2017 Wodulo informatico &
histdeica. Asimismo, no genera cirtos reportes financieros y | © & tEcrica basts lograr cumplirle |gecpuesTal
vy ¥ | meta de tener un sistems 100% PRESUPUESTAL
2 damcionat |
{ mepistros contaties etaborados de | ]
0182 Touing Ao ot dl epaitin s REDUCH EL 2e
| RIESGO |
| | |
|
|
==
[ |
| ‘ 2 ‘
|
| |
{ |
[ s | |

o —

28



WIDOS 4,
\ .‘;

MEXICO |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

38 Clenc y Tecockoge.

Descripeidn del Riesgo

No. Fac

Cusdrante  Estrategia

Factor d iesgo

\\\\\\\

\\\\

Coardinader de Controt intarmo:

15l - Unidad Administrativa

Respe

Neecios de verticasibn

//I'i’ Q\

FPorcentaje de Avances

s Riss; Términa
Servicios de mantenimierto Diseho de form: RECURSOS
IR, IRecuRsos
163 sin control 1 e control de fos mantenimientos. | TERIALES ¥ 016 2016 Registros, formatos, controies
tiecutados Y RIESGO 3 | 2 Iware i 14T s
[t GENERALES
34
35
ascided SUBDIRECTORADE | |
I delas. e
. [wse dcosy SUBDIRECOONOE [RECURSOS |
| 41 i FINANZAS Y CONTROL MA] SY 2016 e f oS, =3
are ol
piticas ;:mm:h‘u,ukrnn 2 oy fsn AL }"'l*' format
[ | i |GENERALES
i Oifunds 3 as dreas los  oTm——
v OF  [RECURSOS
e P bt it e pages St FINANZAS Y CONTROL |MATERIALES Y 2016 2016 Difusidn por medio de circulares
“ h - SERVICIOS
sean procesados por ¢l ires s
irack SCMERALES
n | SUBORECTORA OE |
Riclons § evpicos —EDUCH PR DE  |RECURSOS |
2016 4 ; contratados sim apegarse 3 13 1 [ s N8| ENANZAS Y CONTROL |MATERIALES Y 016 2016 o e
normatividad vigente o PRESUPUESTAL SERVICIOS
servicios y arrendacmientos. = A

29
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Fecka e

Descripcion def Plesgo Cusdracte Facior de Rissgo ontrol  Unidad Administrativa Resporsable s teeticn da verd Porcentaje de Avances
is SUBDIRECTOR DE
51 asimismo Of . |secursos 018 2017 "'""k"'":d’“"‘, Beo AR i
i HUMANDS | ool
registro de asistencia. i
Promover por los medios escritor y 2 SR g
s2 b RECURSCS 016 2017 Supenvisién ©
oportunsmante. s
iSistema automatizado de control e
{asistencia, que regule las entradas y SUBDRECTOR DE
Servicios persomales operados de EVITAR £L Contrctes para da seguimiento 3 ls
201 £ ]
6.5 AR RIESGO 53 |Contro! de avstenca manual RECURSOS 2016 07 anphementacin del siems 10
pepely o HUMANCS
(el presupuests per ls compra G
; SUBDIRECTOR DE
| quipo de vigha pervisiay 7 i so
61 e - o0 N Leiigien RECURSOS 2016 200 Biicoras
| e HUMANGS
| Reasignar actividades propias el |
i > lencargo y asi mismo atender |SUBDIRECTOR DE |
82 o Instrucciones de un soio servidor i"’:’“m“ IrecuRsOs 2016 2017 informes de acthidades 7 |
| “‘"“ |pabico que sea HUMANOS |
[ sta drea, | ‘
1 =
‘ Fipachicy pétsnhache o porses |suBoIRECTOR DE l
w6 ™ ”":‘:"“"d“’w 1) !:':;oﬂ 63 |insuficente capacitacin a personal. U p——— SUBDIRECOONDE |3 rsos 2016 2017 Capacitacién 0
” | ‘ forma y saludadie. wa“ |
| -~ - [ B |
| &4 ‘
| |
| | !
| es
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Cosedinader de Control inteeno:

[

Nedios de verificacion

Porcentaje de Avances

Ho. Riesgo Sescripcion
satistactoriamente y de scverdo 3l |
Através de fos informes # unta de
Gellerno, {2 Direccida de
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Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 12 de septiembre 2016.
Oficio DAF/347/2016.

ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE
PRESENTE

De conformidad con lo estipulado en el articulo 31 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, remito a usted el Reporte de Avances
correspondiente al segundo trimestre del Programa de Administracion de Riesgos 2016.

Es importante mencionar que la informacién del Formato “Administracién de Riesgos

Institucional INAOE 2016", ya le fue enviado al correo electrénico delias@inaoep.mx
debidamente requisitado y firmado.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ORGANO INTERNG
DE CONTROL

12 SEP 2016 %%

REC »le)
Marco Avtonio Jugres =

f%:%\
. 4

ATENTAMENTE

/ )

958 om.
Mtra. Marth ivera Callejas
Directora d inistracion y Finanzas
y Coordinadora de Control Interno Institucional.
C.c.p. @ Dr. Leopoido Altamirano Robles.- Director General
@ Lic. A, Rojas.- Subdi de Recursos Humanos y Enlace de Administracién de Riesgos

Calle Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AVANCES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Probleméticas que obstaculizan el

Acciones Grado Resultados alcanzados en
cumplimiento de las acciones en
av:: proceso y propuestas de soluciéon relacién con los esperados

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Recopilacidn de la informacion relativa a planos de los inmuebles para

Rezago en el control y actualizacion y

Recopilacion y clasificaciéon de los

relacionados con adquisiciones, servicios y arrendamientos.

posteriormente ingresar la informacién de los inmuebles y registrar los 30 carencia de politicas internas. planos existentes.
faltantes al nuevo sistema inmobiliario del INDAABIN
El responsable del mantenimiento de inmuebles elaborara el programa 40 Rezago en el control y actualizacién y Determinacion de trabajos de
y de acuerdo al mismo y los recursos se planeara y ejecutaran los carencla de politicas internas. mantenimiento faltantes.
trabajos correspondientes.
Disefio de formatos y/o bitdcoras para el control de mantenimientos 50 Rezago en el control y actualizacion y Se encuentran en la etapa de
otorgados. carencia de politicas internas. integracion los servicios generales,
de los que ya se concluyd el
correspondiente al suministro de
combustible, fotocopiadoras,
servicio de limpieza y fumigacién
Integracion de las necesidades de adquisiciones, servicios y 30 Falta de aplicacion de los procedimientos Identificacidon de areas de
arrendamientos por area y priorizar el procedimiento para la mismas. para compra y contratacion de servicios; oportunidad de mejora
asi como faita de capacitacién del personal
de las areas requirentes.
Difundir a las aéreas los procedimientos para su apego y eliminar 20 Rezago en el control y actualizacion y Identificacion de procedimientos
tramites de pago de adquisiciones y/o servicios que no sean carencia de politicas internas. faltantes para la correcta operaciéon
procesados por el area autorizada de los procedimientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y
Servicios.
Capacitacion del personal promoviendo su asistencia a cursos 35 Resistencia del personal al cambio para Identificacion de areas de

cumplir con la normatividad aplicable.

oportunidad para capacitacién del

Calle Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00
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Problematicas que obstaculizan el

Resultados alcanzados en

Acciones Grado .
cumplimiento de las acciones en
avg:ce proceso y propuestas de solucién relacién con los esperados

Subdireccién de Recursos Humanos

informacién de incidencias oportunamente.

Promover por los medios escritos y electrénicos la entrega de la

En breve se llevara a cabo la difusion por
medios electrénicos para la entrega
oportuna de las incidencias por parte de los
trabajadores.

control de asistencia.

50
Sistema automatizado de control de asistencia, que regule las entradas
y salidas de todo el personal, para evitar el uso del papel y disminuir el
gasto en el presupuesto por la compra de tarjetas de control de
asistencia y papel, asi como reducir y administrar el tiempo que se
ocupa en esta funcién del personal asignado para la revision del 30

Por lo que corresponde a las estrategias y
acciones la Direcciéon de Desarrolio
Tecnoldgico sera la encargada del
desarrollo de la implementacién
sistematizada del control de asistencia por
lo que una vez que se inicie dicho
desarrolio, la Subdirecciéon de Recursos
Humanos participara en lo conducente de
forma activa.

Calle Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00
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Acciones Comprometidas, Cumplidas y en Proceso P:::;ﬁ::fé?; z:ﬁ:: :?;;::::::I Resultados alcanzados en
2 relaciéon con los esperados
proceso y propuestas de solucion
Subdirecciéon de Finanzas y Control Presupuestal
El personal técnico estd desarrollando en el Sistema Integral 85 El grupo técnhico cuenta Unicamente con 2 | Actualmente el modulo esta en
Administrativo (SIA) un modulo de captura de contratos en firme, en el personas y paralelo a fa construccién de etapa de pruebas, por lo que, no es
cual, actualmente se tiene operando el modulo de presupuestos. Con este modulo se estin desarrollando otros posible sacar un balance de los
esto se logra un enlace entre la informacién del drea de presupuestos mas, por lo que, el personal técnico se ve resultados esperados.
y la proporcionada por el area de materiales, donde estos Gltimos, son rebasado.
los responsables de la captura de los contratos en firme. Y de esta
forma obtener informacion veraz y oportuna para la toma de Se recomienda integrar personal de apoyo
decisiones del ejercicio del presupuesto. al grupo técnico.
El personal técnico sigue con el desarrollo dentro del Sistema Integral 90 El grupo técnico cuenta Unicamente con 2 Es necesario que el modulo se
Administrativo (SIA), del modulo de carga para archivos CFDI, XML, personas y paralelo a la construccién de encuentre al 100% desarrollado,
Validaciones y toda lo documentacién soporte necesaria para la este modulo se estan desarrollando otros para poder cuantificar los
comprobacién de los gastos ejercidos. Para que los usuarios al mas, por lo que, el personal técnico se ve resultados esperados.
momento de elaborar las solicitudes de compras y/o servicios, puedan rebasado.
cargar toda la documentacion soporte al SIA.
Se recomienda integrar personal de apoyo
al grupo técnico.
Se han realizado reuniones con la institucién bancaria donde reside la 80 Es necesario llevar a cabo varias reuniones | Se han tenido avances
cuenta bancaria de Recursos Propios, para la implementacion del entre el personal de INAOE y personal de significativos, pero aun no se puede
servicio de pagos referenciados y lograr la identificacién de los la Institucién bancaria, para conformar un dar estadisticas de los resultados
ingresos por concepto de ventas y servicios del Instituto. De esta sistema de referencias que cubra con todas | esperados.
manera se obtendra informacion veraz y oportuna de los ingresos las modalidades de ingresos del Instituto y
propios del Instituto, asimismo se dara un cabal cumplimiento en sea funcional paro todos los eventos que
materia de pago de impuestos en tiempo y forma. se realizan.
Personal administrativo en conjunto con el area técnica, contindan 70 Es necesario contar con el desarrollo de Se han tenido avances
trabajando en el desarrollo y construccién del Sistema Integral todos los médulos implicados, tanto de significativos, pero aun no se puede
Administrativo (SIA), para lograr obtener un sistema Integral de Materiales, Recursos Humanos y dar estadisticas de los resultados
control confiable. Financieros. esperados.
Calle Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00 | ‘\
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Acciones Comprometidas, Cumplidas y en Proceso

Grado
de
avance

\\\\\\\
|n AQe

Problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones en
proceso y propuestas de solucién

RE—

Resultados alcanzados en
relacién con los esperados

Direccién de Desarrollo Tecnolégico

| Realizar una identificacion completa de los stakeholders que participan
en el proyecto, sobre todo de aquellos que su opinidén y/o comentarios
pueden tener un impacto sobre el alcance del proyecto.

Que los responsables de cada area revisen en conjunto con las
personas que estan proponiendo los proyectos para que se puedan
considerar los elementos necesarios para hacer una planeacién mas
realista con el problema a resolver a través del proyecto.

15

20

Lo que se trabajé en este primer semestre
es en la identificacion de metodologias que
nos permitan administrar los stakeholders
de un proyecto. Se espera que para el
segundo semestre del presente afio se
tenga un documento que sirva de apoyo
para la identificacion de stakeholders. Es
necesario analizar estas metodologias ya
que estas no aplican para todo tipo de
proyectos y hay que seleccionar la que
verdaderamente genere valor a los
proyectos que se desarrollan en el INAOE.

El trabajo realizado en el primer semestre
consintio en analizar los factores que se
tienen para realizar la planeacion del
proyecto de tal forma que en el segundo
semestre se espera tener una lista de
recomendaciones que se deben tomar en
cuenta al momento de realizar la
planeacién de los proyectos.

|

El futuro responsable técnico del proyecto tome en cuenta los
diferentes escenarios que se pueden presentar en el desarrolio del
proyecto para poder determinar con mayor precisién el alcance del
proyecto.

40

Lo que se logré en este primer semestre es
identificar la manera en la que se puede
minimizar este riesgo que es a través de
una Iidentificacion de requerimientos
generales. Para el siguiente semestre se
elaborara una plantilla guia para la
identificacion de requerimientos generales.

Calle Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00
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Acciones Comprometidas, Cumplidas y en Proceso

Grado
de
avance

Problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones en
proceso y propuestas de solucién

Resultados alcanzados en
relacién con los esperados

Establecer procedimientos para el otorgamiento de becas.

_Se—<_:1_uimiento acorde al tipo y periodo de beca

Direccion de Formaciéon Académica

50

Se revisaron todas la becas otorgadas, las
que no cumplieron con los requisitos que
se establecen en los “Lineamientos para el
Otorgamiento de becas” se cancelaron

50

Se revisaron todas la becas otorgadas, las
que no cumplieron con los requisitos que
se establecen en los “Lineamientos para el
Otorgamiento de becas” se cancelaron

Establecer control sobre la asistencia de los alumnos, monitoreada
semanalmente.

20

Se paso a los salones para registrar la
asistencia. Este mecanismo no tiene
control del 100% de los estudiantes, se
requiere un sistema de control se
asistencia mas sofisticado y efectivo, cuya
solucién depende en buena medida de la
Direccion General.

Enterar y reiterar a los alumnos sobre la observacion del reglamento

30

Se estd realizando la planeacién para la
difusién del reglamento.

Realizar labores de acompafiamiento y seguimiento, tanto por la
Direccién de Formacién Académica, la academia y el asesor

20

Se estan realizando reuniones de
acompafiamiento con los estudiantes.

Calle Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00
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Acciones Comprometidas, Cumplidas y en Proceso

Grado
de
avance

Problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones en
proceso y propuestas de solucién

Resultados alcanzados en
relacién con los esperados

Direccién de Investigacién

Se pagara la asistencia a Congresos con recursos de los proyectos Los recursos de los proyectos son A pesar de las limitantes si se esta
CONACYT de Ciencia Basica, para los casos de los investigadores que restrictivos en cuanto al monto y logrando pagar publicaciones, que
tienen. 40 partidas en los que se pueden contribuyen a incrementar la

utilizar, en otros el recurso se agota | produccién cientifica y el alcance de

y solo se paga cuando se tiene metas.

dinero disponible.
Se trabajara con la Direccién de Administracion y Finanzas para ajustar El recorte presupuestal que se Se continda con la participacion en
los recursos con la finalidad de pagar los costos de viaticos y pasajes presenta en el afio, hace dificil el eventos internacionales.
para que se apoye al investigador, para la asistencia a los congresos. apoyo para todos los

40 investigadores, pero se ha tratado

de tener un balance para que no se

dejen de pagar la asistencia a

congresos.
El INAOE realizara al menos el pago correspondiente a la inscripcién al Como actualmente el INAOE cuenta | Se estan tomando acciones de para
congreso, para cubrir el costo de [a pubilicacién del articulo, dentro de las con recursos limitados, en esta priorizar la atencidn de estos pagos,
memorias del congreso. 40 accion se estan presentando con la finalidad de no afectar las metas

problemas para dar cumplimiento a | a cumplir.

la accién.
El INAOE buscara la forma de obtener apoyos de otras dependencias, Se estd sujeto a que el apoyo no se | Se han contintian solicitando recursos
como el CONCYTEP o la SEP. 40 otorgue, por falta de disponibilidad | para apoyos por parte de la SEP.

de parte de la SEP.
Los proyectos sometidos son evaluados por un comité, que hace Los proyectos que son aprobados Se ha alcanzado tener proyectos de
recomendaciones al Consejo Técnico Consultivo Interno sobre la en el Consejo Consultivo Interno, mayor calidad en la investigacion y
viabilidad del proyecto. no son siempre apoyados por el productividad cientifica, aun que sean

40 CONACYT, debido a que el escasos.

presupuesto asignado a las

convocatorias, no alcanza para

apoyar todas las propuestas.
La Direccién de Investigacion pide los informes técnicos de los proyectos Los informes técnicos se demoran, | Se alcanzan las metas aun que exista
para verificar que se estén cumpliendo las metas satisfactoriamente y de debido a que los recursos un poco de retraso, se mantiene
acuerdo al calendario. 50 asignados llegan con retrasos y cumplida la metas.

esto no permite el desarrollo del

proyecto en los tiempos

Calle Luis Enrique Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintia, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00
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programados para su ejecucion.

A través de los informes a Junta de Gobierno, la Direccién de
Investigacion esta al tanto de la calidad de las publicaciones derivadas de
los proyectos, y puede conminar al investigador a buscar revistas de
mayor impacto y calidad.

45

Ocurre con poca frecuencia que
algunas publicaciones no estén
indizadas al momento de revisar los
informes de Junta de Gobierno, sin
embargo nos da la oportunidad de
mejora para motivar a los
investigadores para obtener
publicar en las mejores revistas.

Se estan mejorando los pardmetros
con relacién a la calidad de las
publicaciones, lo cual ya se esta
generando resultados positivos por
medio publicaciones en su mayoria a
nivel internacional e indizadas.

Las publicaciones se estan midiendo en funcién del cuartil de la revista
en que aparecen, buscando que la gran mayoria esté en el primer cuartil.

45

La comprobacién de las
publicaciones en cuartiles nos da la
realidad del nivel de las
publicaciones, la cual en ocasiones
son de primer cuartil, y nos da la
pauta para tomar acciones para la
mejora.

La mayoria de las publicaciones son
indizadas y se mantienen dentro del
ler y 2do cuartil, también existen
publicaciones en el 1ero, se conmina a
que se mejore la tendencia para que
todas estén en el ler cuartil.

i,

Mtra. Marthia Laura Rivera Callejas
Directora de Administracién y Finanzas
inadora de Control Interno

&)

———

il \ :
Lic. Gustavp A. Reynoso Rojas
Subdirector de Recursos Humanos
Enlace de Administracion de Riesgos

Calle Luis Enrigue Erro No. 1 Santa Maria Tonantzintla, Puebla C. P. 72840 Apartado Postal 51 y 216 Conmutador 266-31-00
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e) Riesgos determinados de conformidad con el numeral 53,
fraccion VI de las disposiciones en materia de Control Interno
del 11 de julio de 2011 (riesgos de atencion inmediata no

reflejados en la matriz).

Los riesgos hasta ahora detectados estan reflejados en la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional.
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f) Reporte Semestral del Comportamiento de los riesgos.

Se informa a este H. érgano de Gobierno, que durante el periodo de enero a junio
del ejercicio 2016, el INAOE realizé las actividades establecidas en el numeral 65, IX
inciso f) del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Al periodo que se informa se reportaron 11 riesgos en las actividades propias del
INAOE, mismos que se fueron trabajando para identificarse como procesos
controlados de acuerdo a las siguientes areas:

> Subdireccion de Finanzas y Control Presupuestal

En esta area se detectaron 2 riesgos:

1. Presupuesto ejercido no orientado a metas.
2.- Registros contables elaborados de forma no veraz ni oportuna.

El primer riesgo, se encontraba en el cuadrante I como alto riesgo, sin embargo al
realizar las acciones de mejora aplicando permanentemente la normatividad
correspondiente, se ha evitado el riesgo por lo que se espera un movimiento positivo
de este riesgo.

Para el caso del segundo riesgo, se han tenido avances significativos, pero aun no se
pueden dar estadisticas de los resultados esperados.
> Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

En esta area se detectaron 2 riesgos:

1.- Servicios de mantenimiento ejecutados sin control y seguimiento.

2.- Adquisiciones y servicios contratados sin apegarse a la normatividad

vigente.

Estos riesgos al detectarlos se consideraron como altos de acuerdo al grado de

impacto y probabilidad de ocurrencia, estando en el cuadrante I, sin embargo, al
realizar diversas acciones de mejora tales como: Recopilacion y clasificacion de los
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planos existentes, determinacion de los trabajos faltantes e integracion de los
servicios generales, se espera ubicar este riesgo con un menor grado de impacto.

> Subdireccion de Recursos Humanos
En esta area se detectaron 2 riesgos:

1.- Servicios personales operados de manera ineficiente.
2.- Personal de la institucién expuestos en su integridad.

Cabe mencionar que estos riesgos en un principio se consideraron como altos de
acuerdo al grado de impacto y probabilidad de ocurrencia colocandose, sin embargo,
al realizar las acciones de mejora, se espera superar de forma positiva los riesgos.
> Direccion de Investigacion

En esta area se detectaron 2 riesgos:

1.- Proyectos desarrollados sin cumplir con los protocolos basicos de

investigacion.

2.- Congresos a nivel internacional realizados son la presencia de

investigadores del INAOE.
A pesar de las limitantes si se esta logrando pagar publicaciones, que contribuyen a
incrementar la produccidon cientifica y el alcance de metas, con respecto a las
inscripciones se estan tomando acciones de para priorizar la atencidon de estos pagos,
con la finalidad de no afectar las metas a cumplir.

Se ha alcanzado tener proyectos de mayor calidad en la investigacion y productividad
cientifica, aun que sean escasos.

Se estan mejorando los parametros con relacion a la calidad de las publicaciones, lo
cual ya se estd generando resultados positivos por medio de publicaciones en su
mayoria a nivel internacional e indizadas.

> Direccion de Desarrollo Tecnoldgico

En esta area se detectd un riesgo:

1.- Proyectos desarrollados no apegandose a los términos contractuales.
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Al respecto, se informa que se continud con varias acciones para mejorar el control,
identificacion de metodologias para administrar los stakeholders de un proyecto, se
continud con el analisis de los factores que se tiene que realizas en la planeacién de
un proyecto e identificar la forma para reducir este riesgo a través de requerimientos
generales..

> Direccion de Formacion Académica
En esta area se detectaron 2 riesgos:

1.- Beca de apoyo institucional otorgadas incorrectamente.
2.- Estudiantes becarios del CONACyT controlados de forma ineficiente en
asistencia al instituto.

Con relacion a estos riesgos se informa que se continta con la revision de las becas
otorgadas de acuerdo a los “Lineamientos para el otorgamiento de becas”.

Asi mismo se tomaron diversas acciones de mejora tales como: analisis al desempeio
del estudiante periddicamente mediante reuniones con su comité de seguimiento,
revision de los planes de y evaluacion de los profesores tanto en docencia como
investigacion, adicionalmente se esta realizando la planeacion para la difusion del
reglamento.
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