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LISTADO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL PROGRAMA INTEGRAL
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DE MEJORA DE LA GESTION

Asegurar la operacion de los mecanismos implantados, de acuerdo a lo
establecido en las Guias metodoldgicas correspondientes

Utilizar la informacion para generar mejoras en el corto plazo

Identificar los temas de atencion ciudadana sobre los que se capacitara al
personal

Realizar el inventario de Tramites y Servicios Federales (ITSF) (Concluido)
Relacion entre los tramites y servicios federales. (Concluido)

Instrumentar el Programa de Desregulacion.

Determinar prioridades sobre mejoras Institucionales (Concluido)
Determinar costos de implementacion de mejora

Presentacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (PETIC)

Emitir una norma que implante el proceso de calidad regulatoria en la
institucidn, el cual, sustituira que en su caso, a los acuerdos, lineamientos o
normativa que actualmente sustenta al Comeri y la Normateca Interna de la
Institucion.

Ratificacion de inventario por cada unidad normativa.

Sistema electrdnico de difusion con caracteristicas requeridas

Reduccion del numero de normas internas de administracion

Diagnostico Integral de tramites y Servicios de alto Impacto (Concluido)
Plan de trabajo para mejorar los trdmites y servicios de alto impacto
(Concluido)

Listado de oficinas de atencién a publico

Plan de trabajo para mejorar las oficinas de atencion al publico

Seleccionar las mejoras a implementar para el proceso de Desarrollo
tecnologico y vinculacion con los sectores de la sociedad (Concluido)
Implementar las mejoras y aplicar el ciclo de mejora continua en el proceso
de Desarrollo tecnoldgico y vinculacion con los sectores de la sociedad



Marltha Amescua

2222 595025

T2*14*57740

===== Original Message ===== From: "Sanchez Galvan, Jorge Antenio”
ﬁjnasan:heaﬂsunckﬁnpuhLlca.qob.mx?

To: <marlithalinacsp.ms

Ced ﬂtiaanﬁinaeep.mhv

Sent: Friday, March 27, 2009 3:56 PM

Bubject: RE: graclas

Estimada Maritha, te comento gque el grupo técnico del sistema de trémites y
serviclos piblicos de calidad, considera gue el INACEP cumple con los
requisitos solicitados.

Por lo gue una ve: qué validen su PIMG, este grupo técnico les pondrd la
validacidn.
Saludos cordiales,

Jorge

----- Mensaje original-——---

Da: maritha@inacep.mx [mailto:maritheBlinacep.mx]
Enviado el: Miércoles, 25 d¢ Marze de 2009 0l:14 p.m.
Fara: Sancher Galvan, Jorge Antonio

Asunto: graclas

la pagina que me mandas es en la gue Yo accesc y como te comentaba pueds

dCCesar

gTra ver mis trimites y servicios pero no para hacer cambics en ellos, en
v

ya he puesto en el PIMG como me lo dijiste, te llamo en un momento mas,

gracias!

Haritha Amescua

2222 585025

12+14*57740
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