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LISTADO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL PROGRAMA INTEGRAL 

DE MEJORA DE LA GESTIÓN 
 
 
ü Asegurar la operación de los mecanismos implantados, de acuerdo a lo 

establecido en las Guías metodológicas correspondientes 
ü Utilizar la información para generar mejoras en el corto plazo 
ü Identificar los temas de atención ciudadana sobre los que se capacitará al 

personal 
ü Realizar el inventario de Trámites y Servicios Federales (ITSF) (Concluido) 
ü Relación entre los trámites y servicios federales. (Concluído) 
ü Instrumentar el Programa de Desregulación. 
ü Determinar prioridades sobre mejoras Institucionales (Concluído) 
ü Determinar costos de implementación de mejora 
ü Presentación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (PETIC) 
ü Emitir una norma que implante el proceso de calidad regulatoria en la 

institución, el cual, sustituirá que en su caso, a los acuerdos, lineamientos o 
normativa que actualmente sustenta al Comeri y la Normateca Interna de la 
Institución. 

ü Ratificación de inventario por cada unidad normativa. 
ü Sistema electrónico de difusión con características requeridas 
ü Reducción del número de normas internas de administración 
ü Diagnóstico Integral de trámites y Servicios de alto Impacto (Concluído) 
ü Plan de trabajo para mejorar los trámites y servicios de alto impacto 

(Concluído) 
ü Listado de oficinas de atención a público 
ü Plan de trabajo para mejorar las oficinas de atención al publico  
ü Seleccionar las mejoras a implementar para el proceso de Desarrollo 

tecnológico y vinculación con los sectores de la sociedad (Concluído) 
ü Implementar las mejoras y aplicar el ciclo de mejora continua en el proceso 

de Desarrollo tecnológico y vinculación con los sectores de la sociedad 
 
 
 



 


