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9.16 Definicion de compromisos especificos de modernizacion de la
gestion publica y medicion de costos y de resultados (articulo 16 del
PEFf).

El Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica no ofrece atencién directa al
publico, no obstante y con la finalidad de mejorar sus procesos administrativos
internos, se encuentra en la Ultima etapa de desarrollo del sistema de informacién
gerencial (SIG) el cual vinculara todas las operaciones administrativas tales como
control de ndminas, integracion del programa anual de capacitacién, atencién
inmediata de requerimientos de materiales y servicios y su debida contabilizacion y
control presupuestal.

Asi mismo y con el objetivo de mejorar los procesos de comunicacién interna, desde
2003 el INAOE cuenta con un portal electronico interno, que ha permitido hacer mas
eficiente la labor interna en cuanto a tramites y comunicaciones oficiales se refiere. El
portal interno cuenta con informacién basica sobre gestidn institucional (planeacion,
evaluacion, informes, proyectos de mejora); organigrama; marco normativo;
proyectos; difusién y divulgacion; vida laboral; convocatorias y servicios, por
mencionar algunos renglones.

A través de este portal electronico se pretende que los miembros de la comunidad
del INAOE realicen una serie de tramites y tengan acceso a circulares y memos
dirigidos a toda la comunidad, de suerte que exista un ahorro en consumibles y en
tiempo.

Otra herramienta que ha coadyuvado en mejorar la eficiencia interna es el correo
electrénico dirigido a todo el INAOE. Al igual que con el portal interno, con este
instrumento se pretende ahorrar tiempo y recursos. La meta para este afio es que la
mayor parte de la comunidad del INAOE hagan tanto del portal interno como del
correo a todo INAOE instrumentos de trabajo cotidianos.
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