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INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y
ELECTRONICA (INAOE])

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y RESPUESTA DE DUDAS Y QUEJAS DE
LOS TITULARES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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OBIJETIVO. Determinar el procedimiento que debera seguir el Instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electrénica para recibir y contestar las dudas y quejas que presenten los titulares de
datos personales, de conformidad con los articulos 30, fraccion VI de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 50 de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

RECEPCION Y RESPUESTA DE DUDAS Y QUEJAS

Si Usted tiene alguna duda o queja podra dirigirse a la Unidad de Transparencia ubicada en:
Luis Enrique Erro # 1, Tonantzintla, Puebla, México, Codigo Postal 72840.

Tel: (222) 266.31.00 ext 3102, 2114

Horario de atencion de la Unidad: 9:00 a 17:00 hrs.

Correo electronico Oficial: transparencia@inaoep.mx.

Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia: Petra Mares Martinez

REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA DUDA Y/O QUEJA:

Son requisitos para presentar una duda o queja:

1. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante.

2. Descripcion clara y precisa de la duda o queja.

3. La persona denunciante o quejosa podra adjuntar los medios de prueba que estime
necesarios para respaldar su duda o queja.

4. En caso de que la duda o queja se presente por escrito y/o por teléfono, deberd sefalar el
domicilio o medio para recibir notificaciones. Cuando la duda o queja se presente por correo
electronico, se entendera que acepta que las notificaciones se efectuen por el mismo medio.

FORMATO PARA PRESENTAR DUDA O QUEJA.

Podra presentar la duda o queja, a través de escrito libre en el que exprese, de forma clara y
precisa, el cuestionamiento o la queja originada con motivo del tratamiento de los datos
personales que obran en poder del INAOE.

ATENCION DE DUDAS.
Se entendera como duda o consulta cualquier solicitud de orientacion, asesoria o servicio
realizada por una persona en relacion con el ejercicio de los derechos de acceso a la
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informacion publica, asi como de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad
de sus datos personales, y sobre el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales
en posesion del INAOE. La Unidad de Transparencia, en coordinaciéon con las Areas
Competentes, es la encargada de recibir y responder las consultas que formulen las personas
al INAOE. El plazo para emitir una respuesta a las dudas, orientacion y/o asesoria relacionadas
con el gjercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento
de los datos personales ante el INAOE sera de 5 dias habiles contados a partir de la recepcion
de la solicitud.

No competencia.

Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender la duda
O queja, lo hara del conocimiento de la persona, dentro de los tres dias habiles posteriores a la
recepcion de la duda o queja y, en caso de poderlo determinar, le orientara con el o los sujetos
obligados competentes.
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