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DR. JULIAN DAVID SANCHEZ’DE LA LLAVE
DIRECTOR DE INVESTIGACION DEL INAOE
Calle Luis Enrique Erro No. 1

Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula
Puebla, C.P. 72840

En relacién con la orden de auditoria 11/290/0362/2018 del 05 de octubre 8, y de conformidad con los Articulos 90, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 37, fraccion IX de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal; 62, fraccion Ill de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 304, fraccion I, 305, 306, 310 y 311 de su Reglamento;
3, fraccion Il 'y 8 fraccién XVI de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; 94, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de julio de 2016; 98, fracciones XI y XllI del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el DOF el 19 de julio de 2017, numeral 21 del articulo tercero del ACUERDO
por el que se establecen las disposiciones generales para la revisién de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion, publicado en el DOF el 12 de
julio de 2010 ultima actualizacion el 23 de octubre de 2017, asi como en el Programa Anual de Auditoria 2018, se adjunta el informe de la Auditoria
No. 04/2018, practicada a esa Direccion a su cargo, con clave 700 "ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES".

Del analisis a la informacion y documentacion proporcionada por el drea auditada, la recabada por este OIC a través de diferentes fuentes
electronicas y de las consultas realizadas al personal del area de la Biblioteca del INAOE, se emite y adjunta al presente oficio, el informe de
resultados obtenidos, incluyendo la observacion determinada, misma que previamente fue comentada y aceptada por los responsables de su atencion
como se describen a continuacion:

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE BIBLIOTECA

a) Falta de estructura organizacional de la Biblioteca. Se observa, que no se cuenta con una estructura organizacional definida ni autorizada en la
Biblioteca del INAOE, toda vez que el organigrama presentado, no delimita las facultades entre el personal que toma y dirige las decisiones, Direccion
de Investigacion y Encargada de la Biblioteca y el personal operativo que ejecuta las actividades.

b) Falta de Planeacion. Este OIC observa que no existen documentos que evidencien que las actividades de la Biblioteca, se encuentran claramente
definidas o planeadas, que permitan medir los resultados de los servicios brindados, los resultados obtenidos, asi como el cumplimiento de metas y

objetivos del area. Adicionalmente, se observa que en la adaptacion de la Hemeroteca no se cuenta con evidencia formal de las autorizaciones
correspondrentes ni se mclu/yen en algun Plan de Trabajch ni en algun documento que evidencie las acciones emprendidas y los resultados obtenido /
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c) Desactualizaciéon de Normatividad. Se observa que el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Investigacién vigente, no ha sido
actualizado desde octubre de 2006. Se observa que el Reglamento de la Biblioteca se encuentra en proceso de autorizacién, ya que el reglamento
vigente, cuenta con una antigiedad mayor a 10 afios.

d) Comunicacién continua y permanente supervision De las entrevistas, encuestas y platicas realizadas por el OIC, se observa la falta de
comunicacién entre el personal de la Biblioteca y sus superiores, lo que propicia un inadecuado clima organizacional.

Asimismo, en el informe se sefialan las recomendaciones realizadas por este OIC, derivadas de la revision del control interno, asi como de Ia revision
de los procedimientos establecidos en la normatividad actual.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas
conforme a los términos y plazos establecidos en la cédula de observacién correspondiente. Informo a Usted que de conformidad con el numeral 23
del articulo tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias y Vistas de Inspeccion,
publicado en el DOF el 12 de julio de 2010 y su ultima actualizacion el 23 de octubre de 2017, el plazo natural para atender las observaciones es de 45
dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones. Es de sefalar que no es requisito esperar a que se cumplan los 45 dias otorgados
para la solventacion de la observacion, esto es que, en cualquier momento en que se cuente con la informacion y documentacién que demuestre la
debida atencion de la misma.

La documentacion que compruebe las acciones realizadas para la atencion de las recomendaciones debera ser presentada en ese plazo, tomando en
consideracion que la documentacién entregada por el ente auditado en fecha posterior, sm mediar causa justificada o sin haber sido requerida por el
auditor, sera devuelta por extemporanea, sefialando que en virtud de que dicho ¥ncumplimi ra vista a la autoridad competente.
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I. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

El Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica -INAOE- es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia de decisién técnica, operativa y administrativa, creado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 1971, el cual fue derogado para ser reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2000
y reestructurado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2006.

El INAOE tiene por objeto realizar y fomentar actividades de investigacion cientifica, basica y aplicada, en las materias que incidan en el desarrollo y la
vinculacion de Mexico, el desarrollo experimental, la innovacion tecnolégica, y la formacion especializada de capital humano en los campos de la
astrofisica, la éptica, la electronica, las telecomunicaciones, la computacién, la instrumentacion y demas disciplinas afines, asi como la de difundir los
resultados de sus investigaciones.

En razon de lo anterior y en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2018 este Organo Interno de Control (OIC), emiti6 la
orden de numero 11/290/0362/2018, para realizar la auditoria No. 04/2018, clave 700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES” dirigida al
DR. JULIAN DAVID SANCHEZ DE LA LLAVE, DIRECTOR DE INVESTIGACION DEL INAQOE, con el fin de verificar que la planeacion, organizacion y
provision a la comunidad académica y estudiantil del Instituto de los servicios bibliotecarios de consulta, préstamo e intercambio, respondan en forma
adecuada a las actividades institucionales, de conformidad con la normatividad aplicable, para contar con un acervo efectivo y congruente a las
disciplinas que se imparten en el INAOE.

La orden de auditoria fue notificada formalmente el 09 de octubre de 2018, conforme consta en el Acta de inicio de Auditoria No. 004/2018, acto por el
cual el Director General del INAOE se da por formalmente notificado y designé al personal de enlace para atender los requerimientos de informacioén
que se formularon. La fecha de inicio de la auditoria fue el 09 de octubre de 2018 y su conclusién el 30 de noviembre de 2018.

Para efectos de la Auditoria el Organo Interno de Control designo a los C.C. Mtro. Armando Soto Tecuatl, Lic. Diana Dominguez Caso, C.P. Delia
Sanchez Sarmiento e Ing. Marco Antonio Juarez Ramirez, en su caracter de auditores.

Il. OBJETO Y PERIODO REVISADO
1.1 OBJETO
Verificar que la planeacion, organizacion y provision a la comunidad académica y estudiantil del Instituto de los servicios bibliotecarios de consulta,

préstamo e intercambio, respondan en forma adecuada a las actividades institucionales, de conformidad con la normatividad aplicable, para contar
con un acervo efectivo y congruente a las disciplinas que se imparten en el INAOE.
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1.2 PERIODO REVISADO

El periodo a revisar comprendié el ejercicio 2017; sin embargo, en la medida en que se fueron cumpliendo nuestros objetivos se requirid informacién
correspondiente al presente ejercicio.

I1.3. ALCANCE

En apego al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2018 y aplicando las Normas Generales de Auditoria Publica, asi como los procedimientos
gue se consideraron necesarios, se reviso lo siguiente:

Se constato y evalu6 el control interno del &rea con el fin de identificar las debilidades de los procedimientos, realizando pruebas de cumplimiento que
permitan advertir el grado de eficiencia, eficacia, calidad, confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria y de
operacion, cumpliendo en todo momento con el marco juridico.

Se verifico que el actuar de la Direccion de Investigacion y de la Responsable de la Biblioteca, en la toma de decisiones para coordinar el
funcionamiento de la Biblioteca del INAOE, sea congruente con la normatividad aplicable.

Se verificaron las politicas y procedimientos actualmente implementadas por la Direccidn de Investigacion del INAOE, en la ejecucién de los servicios
bibliotecarios de consulta, préstamo e intercambio, a la comunidad académica y estudiantil, asi como en el control y conservacion del acervo
bibliografico.

Se examinaron las politicas y procedimientos implementados por la Direccion de Investigacion para asegurar que el uso de los recursos humanos y
materiales asignados a la Biblioteca, sea congruente con las leyes y disposiciones administrativas.

Se verificaron que las adquisiciones de los libros y revistas para atender a la comunidad del INAOE, fueran autorizadas de conformidad con la
normatividad aplicable.

Se determiné como universo y muestra, el total del presupuesto ejercido por el area de la Biblioteca que asciende a $552,500.98 (Quinientos
cincuenta y dos mil quinientos pesos 98/100 m.n.), disperso de la siguiente manera: $9,311.45 en el ejercicio 2017 y $543,189.53 en el ejercicio 2018.

lll. RESULTADO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
En apego a las Normas Generales de Auditoria Publica, los procedimientos de auditoria necesarios y de conformidad al Programa Anual de Auditoria
2018 se realizaron las siguientes acciones:

T
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Este OIC realizd una entrevista con el Director de Investigacion del INAOE, asi como con la Responsable de la Biblioteca, a efecto de obtener datos, e
informacién que permitieran advertir al OIC, el grado de aplicabilidad del Control Interno en el area de la Biblioteca. Asimismo, al personal operativo, el
OIC aplico cuestionarios de Control Interno, asi como encuestas de clima organizacional donde el personal logré expresar sus propuestas de mejora,
asi como manifestar diversas problematicas desde su perspectiva operativa. De lo anterior, a juicio de este OIC, se advierte que existe falta de
comunicacion entre el personal de la Biblioteca y sus superiores, lo que propicia un inadecuado clima organizacional.

Se comprobd que no se cuenta con una estructura organizacional definida ni autorizada en la Biblioteca del INAOE, toda vez que el organigrama
presentado, no delimita las facultades entre el personal que toma y dirige las decisiones, Direccion de Investigacion y Encargada de la Biblioteca y el
personal operativo que ejecuta las actividades.

Derivado de la entrevista realizada por el OIC a la Responsable de la Biblioteca del INAOE, se obtuvo que a su llegada a la Jefatura en junio de 2017,
realizd una serie de acciones con el personal operativo, a efecto de obtener informacién relacionada con sus actividades, funciones, horarios,
intereses laborales, entre otros datos.

Asimismo, con oficio No. DI/340/2018, la Enlace de la Auditoria, refirid que en los primeros dias se solicité a cada uno de los comparieros de la
Biblioteca que explicaran cémo era el manejo de la misma" ademas, de diversas reuniones. Este OIC obtuvo que el resultado de estas acciones fue un
diagnéstico inicial, mismo que no se documenté. Al respecto, este OIC observa que no existen documentos que evidencien que las actividades de la
Biblioteca, se encuentran claramente definidas o planeadas, que permitan medir los resultados de los servicios brindados, los resultados obtenidos,
asi como el cumplimiento de metas y objetivos del area.

Asimismo, de las entrevistas iniciales al Director de Investigacion y a la Jefa de Biblioteca, se informé de la existencia del Comité de Biblioteca, mismo
que segun el dicho de la Jefa de la Biblioteca asentado en el informe de trabajo firmado el 12 de octubre de 2018, es un Comité de apoyo a su labor.
Al respecto, este OIC observa que dicho Comité no existe formalmente, en razén de que en el oficio No. DI/340/2018, se informo6 que no se cuenta
con el acta de constitucion del mismo.

Ademas, en el oficio No. DI/340/2018, la Enlace de la Auditoria, mencion6 que en 2018 se ocuparon recursos humanos y materiales a efecto de
habilitar una Hemeroteca en el Edificio Anexo a la Biblioteca; sin embargo, a juicio de este OIC, se observa que en la adaptacion de la Hemeroteca no
se cuenta con evidencia formal de las autorizaciones correspondientes, ni se incluyen en algun Plan de Trabajo, ni en algin documento que evidencie
las acciones emprendidas y los resultados obtenidos.

observa que el Reglamento de la Biblioteca se encuentra en proceso de autorizacion. Al respecto, a peticion del OIC, la responsable de la biblioteca
proporciono el "Reglamento de los servicios bibliotecarios vigente" firmado por el Dr. Alfonso Serrano Pérez-Grovas como Director General, mismo,

Se comprobd que el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Investigacion vigente, no ha sido actualizado desde octubre de 2006. Se /
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que esta vigente y cuenta con una antigiedad mayor a 10 afios.

Se encontraron debilidades en el area de Recursos Humanos, en virtud de que la Enlace de la Auditoria, sefialé al OIC, que 6 de las 8 personas del
area de Biblioteca, de las cuales el OIC, solicito contratos laborales correspondientes a los ejercicios 2017 y 2018, no se encuentran formalizados, ya
que segun lo informado por la Subdireccion de Recursos Humanos, se "encuentran en firma" sin especificar, en firma de qué autoridad.

IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la revision practicada a la informacion y documentacion proporcionada por el area auditada, la recabada por este OIC a través de
diferentes fuentes electronicas y de las consultas realizadas al personal del drea de la Biblioteca del INAOE, y debido a que en los resultados
obtenidos se identificaron debilidades normativas y de control interno, este Organo Interno de Control, formulé la observacion 04.01.18 "CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE BIBLIOTECA" en la que este OIC, planté recomendaciones correctivas y preventivas, que deberan ser atendidas por la
Direccién de Investigacion, de conformidad con el numeral 23 del articulo tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias y Vistas de Inspeccion, publicado en el DOF el 12/07/2010 y su Ultima actualizacion el 23 de octubre de 2017, el
plazo natural para atender las observaciones es de 45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, donde se asentaron las
siguientes recomendaciones:

CORRECTIVA:

La Direccién de Investigacién debera emitir politicas de operacion y funcionamiento de la Biblioteca, en tanto no se instrumente y establezca el Manual
de Politicas y Procedimientos de esa Unidad o se integre a los de la propia Direccién de Investigacion, proporcionando a este OIC la informacion y/o
documentacién que evidencie las acciones realizadas.

La Direccion de Investigacion debera establecer métodos apropiados, que propicien la comunicaciéon entre el personal operativo y los mandos,
debiendo ser revisados y vigilados a través de reuniones periédicas en las que se acuerden objetivos a cumplir por cada uno de los integrantes.

PREVENTIVA:

La Direccién de Investigacion para el ejercicio 2019, debera definir claramente las estrategias y acciones que permitan asegurar el logro de metas y
objetivos de la Biblioteca de manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas,
proporcionando a este OIC la informacion y/o documentacion que evidencie las acciones realizadas.

Por lo anterior, es necesario que se implementen las medidas que coadyuven a eliminar las deficiencias detectadas, apegandose estrictamente a lo
establecido en éstos, en la normatividad emitida para tal efecto; con el fin de que los recursos publicos se administren con economia, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, cumpliendo con la normatividad que se emita para tal efecto.
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IV. a) RECOMENDACIONES GENERALES

Recursos Materiales, Bienes Inmuebles

Este OIC al realizar diversos recorridos, identificd que existen dafios estructurales en el Edificio de la Biblioteca siendo los mas visibles: el
levantamiento de pisos, los boquetes en las paredes, las goteras y colocacion de rieles en el piso. Al respecto, se recomienda realizar un
diagnéstico estructural de este Edificio y del Anexo -Hemeroteca-, con el propésito de evaluar y estudiar los dafios existentes y tomar
acciones preventivas y correctivas que se consideren oportunas. Cabe mencionar, que el personal de la biblioteca refirié que se filtra mucho
ruido del auditorio institucional hacia la zona de la Biblioteca. Por lo anterior, se sugiere a la Direccién de Investigacion realizar las acciones
necesarias, a efecto de evaluar la factibilidad de atender esta demanda del publico usuario. Asimismo, se identificé que existen extractores en
desuso, que a decir de la responsable del area, si se habilitan podrian causar dafios a la salud del publico usuario y de los empleados del
Instituto. Por lo anterior, se sugiere tomar las medidas de prevencion adecuadas de conformidad con la normatividad.

De servicio y satisfaccion de los servicios.

En el area de servicios al publico se verifico, que el personal asignado, no utiliza uniforme o playeras que los identifique como personal del
Instituto. Al ser un area de servicio, se sugiere que el personal operativo habilitado utilice uniforme laboral institucional, a efecto de que ayude
a los servidores publicos habilitados, a destacarse entre el publico usuario de la Biblioteca, con la idea de que los usuarios de la Biblioteca,
internos y externos, puedan facilmente reconocer que los servidores publicos pertenecen a la Biblioteca. A consideracion de este OIC, el
uniforme laboral es de gran importancia ya que se convierte en el simbolo de identificacién del personal y muestra uniformidad, orden y union
de ese grupo de trabajo.

Asimismo, y en virtud de que en los recorridos realizados por el OIC durante la Auditoria, se identificdé que no existen encuestas de
satisfaccion de los servicios brindados en la Biblioteca, se sugiere habilitar en el apartado de la "Biblioteca" ubicado en la pagina electronica
https://lwww.inaoep.mx/biblioteca/?movil=0, un formulario de encuesta, a efecto de medir la satisfaccién de la poblaciéon usuaria de los
servicios brindados en la biblioteca, con el objeto de encontrar oportunidades para la mejora continua del servicio y evaluar a los
colaboradores de esta area, asi como motivarlos a satisfacer las demandas de la poblacién usuaria de la biblioteca.

Cabe mencionar, que este OIC durante la auditoria, promovié la realizacion de una encuesta de satisfaccion de los servicios al publico
brindados por el personal de la Biblioteca, a través del correo electrénico institucional "todo inaoe", en la que participaron 115 personas,
emitiendo respuesta un total de 70, quienes manifestaron areas de oportunidad y mejora continua de los servicios. Los resultados de estas
encuestas, se daran a conocer en un oficio especifico a la Direccion General del INAOE, a efecto de que se conozcan y se tomen las medid
gue se consideren oportunas.
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Se recomienda realizar acciones para promover la lectura en la comunidad del INAOE, valorando la posibilidad de habilitar salas de lectura y
acciones de impulso al préstamo de libros en espafiol, ya que no se tiene difusion respecto a que titulos de cultura general se tienen en la
Biblioteca, y a los que pueden tener acceso los empleados del INAOE.

IV. B) RECONOCIMIENTOS.

Este OIC reconoce las acciones que se llevaron a cabo en la Direccion de Investigacion, para atender las demandas de los usuarios, a través
de los intercambios bibliotecarios que permanecen vigentes, con diversos Centros Publicos de investigacion, asi como, de otras instituciones
a nivel nacional. También se reconoce la difusion de los recursos bibliograficos que se tienen suscritos a través del CONRICyT.

Cabe mencionar, que en el ejercicio 2017 no se adquirid ningun libro y en el ejercicio 2017, Gnicamente uno, con el total del presupuesto
asignado y ejercido por el area de la Biblioteca que asciende a $552,500.98 (Quinientos cincuenta y dos mil quinientos pesos 98/100 m.n.),
disperso de la siguiente manera: $9,311.45 en el ejercicio 2017 y $543,189.53 en el ejercicio 2018.

Se reconoce la oportuna informacion en la pagina https://www.inaoep.mx/biblioteca/?movil=0, que reviso este OIC y que permite tener acceso
catalogos, recursos electrénicos, colecciones especiales, servicios, recursos de apoyo y tutoriales. Se recomienda coordinar adecuadamente
los trabajos con el personal del INAOE, involucrado en la actualizacion constante de la pagina, a efecto de que se mantenga como una
herramienta que potencialice la cobertura de servicios de la biblioteca.

Se reconoce la implementacion de acciones consistentes en la implementacion de un arco de seguridad y uso cintas magnéticas en los

libros. Ademas se cambié de lugar el area de préstamos, ya que anteriormente estaba muy cerca de la puerta de salida y podria propiciar la
extraccion de libros. Se recomienda seguir implementando acciones de control para evitar el robo de libros y demas acervo.
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