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1. Nombre v clave del proceso, norma ¢ tramite

Plan Estratégico de Comunicacion Social (PECS) del INACE.
2. Objetivo de la Visita de Mejora

Revisar que el Instituto promueva los resultados de las investigaciones, asi como los proyectos de
investigacion, la comunicacion institucional y su vinculacién con las organizaciones publicas y
privadas del entorno social.

3. Alcance:

37 Alcance Ternporal
El periodo para revisar comprende el ejercicio 2023.

3.2 Alcance Tematico

Analisis a la propuesta del Plan Estratégico de Comunicacion Social (PECS) del instituto Nacional
de Astrofisica, Optica y Electrénica -INAOE-, a efecto de actualizarlo y modernizarlo, asi como
proponer que se alinee con lo establecido en el articulo 134 péarrafo octavo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos v la Ley Ceneral de Comunicacién Social. Promover la
autorizacién del Plan Estratégico de Comunicacion Social del Instituto ante la Direccidon General y
la Junta de Gobierno,

Dicho plan serd un medio de control y organizacién servible para la Direccidén General y la Oficina
de Vinculacion del INAOE, va gque ésta Ultima es la encargada de los medios de difusion del instituto
en materia de investigaciones, entrevistas, publicaciones, etc. Dicha actualizacion y modernizacion
servird para una mayor eficacia en la promocién de los resultados de las investigaciones, asi como
la comunicacidn social y su vinculacién con las organizaciones publicas y privadas del entorno
sociatl.

As{ mismo se pretende que el INAOE se sujete a los principios de transparencia y maéxima
publicidad, veracidad de informacién e interculturalidad.

4. Areas revisadas
Direccién General del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE).
Oficina de Vinculacion del INAOE y las 05 dreas que la componen:

1. imagen y Disefio.

2. Organizacidn y Logistica.
3. Produccién Audiovisual.
4. Comunicacion y Difusion.
5. Divulgacién.

5. Antecedentes

En el Programa Anual de Fiscalizacién del Organo Interno de Control -OIC-, autorizado por la
Secretaria de la Funcion Publica correspondiente al ejercicio 2023, se contempld la practica de la
visita de mejora, clave 901-03, “Regulacién” por lo que, la Titular del Organo interno de Contrgl
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emitié la orden del Acto de Fiscalizacion No. 03/2023, con numero de oficio 11/290/0134/2023 de

fecha once de abril del dos mil veintitrés.

La orden del Acto de Fiscalizacidn fue notificada y recibida en la Direccion General el once de abril
del dos mil veintitrés, segun sello de recibido y firma autdgrafa del Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez Director General del INAOE.

En el acta de inicio del acto de fiscalizacion con nUmero consecutivo 03/2023, quedd plasmada la
designacion de la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy, con cargo de Coordinadora de Técnicos y
Encargada de la Oficina de Vinculacién del INAOE, como la persona encargada de atender los
requerimientos de informacion {enlace), relacionados con la auditoris, a través del oficio nimero
DG163/2023, de fecha diecisiete de abril del afio dos mil veintitrés.

La visita de mejora se programd para desarrollarse durante el periodo comprendido de la semana
calendario ndimero 15 {del 10 al 14 de abyril), semana de término nimero 24 (del 12 al 16 de junio) del
ejercicio 2023.

El objeto de ia visita de mejora ndmero 03/2023 se describe a continuacion:

Objeto Revisar que el Instituto promueva los resultados de las investigaciones, asi como los
proyectos de investigacion, la comunicacién institucional v su vinculacidon con las organizaciones
publicas y privadas del entorno social.

Problema Publico. Comunicacidn Social ejecutada sin un programa estratégico.

Las estrategias de comunicacién social surgen de o establecido por el articulo 134 pérrafo octavo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece que “La propaganda,
bajo cualquier modalidad de comunicacicn social, gue difundan comeo tales, los poderes publicos,
fos Grganos autonomos, las dependencias y entidades de la administracion publica y cualguier otro
ente de los tres ordenes de goblerno, deberd tener cardcter institucional y fines informativos,
equcativos o de orientacion social En ningun caso esta propaganda incluird nombres, imdgenes,
voces o simbolos gue iImpliquen promocion personalizads de cualguler servidor publicd™.

ANTECEDENTES NORMATIVOS DE DIVULGACION CIENTIFICA EN EL INAOE

Derivado de lo anterior nace la ley reglamentaria denominada “Ley General de Comunicacion
Social’, publicada el 11 de mayo del 2018 en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF), cuyo objetivo es
garantizar el derecho de la ciudadania a la informacion sobre la actuacién y rendicion de cuentas
de los Entes Publicos, a través de la Propaganda gubernamental.”?

Tanto el articulo 134, parrafo octavo de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
como la Ley General de Comunicacidon Social refieren las palabras “Propaganda Gubernamental”,
entendiéndose gue va dirigido a campafas de comunicaciéon en materia electoral.

Sin embargo, existe una jurisprudencia a través de la cual se aclara gue lo establecido por la
Constitucion en materia de Comunicacion Social no aplica especificamente en materia electoral
(se adjunta jurisprudencia).

*parrafo adicionado al articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el 13 de
noviembre del 2007 en el Diario Oficlal de la Federacién.
2 Articulo 2, parrafo primere de la Ley General de Comunicacion Social.
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Registro digital: 2016426

Instancia: Primera Sala

Décima Epoca

Materias(s): Constitucional, Comun

Tesis: 1a. XVi/2018 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 52, Marzo de 2018, Tomo |, pdgina
1102

Tipo: Aislada

REGULACION DE COMUNICACION SOCIAL. EL PARRAFO OCTAVO DEL ARTICULO 134
CONSTITUCIONAL NO VERSA SOBRE MATERIA ELECTORAL.

El parrafo octavo del articulo 134 de la Constitucion Federal establece los principios que deben regir
las politicas de cormunicacion social de las autoridades de los tres érdenes de gobierno: el caracter
institucional que debe animar a dicha comunicacién social -en contraposicién al uso personal de
la publicidad oficial- y los fines informativos, educativos o de orientacién social que debe perseguir,
En este sentido, la comunicacion social de las autoridades pertenecientes a todos los érdenes de
goblerno no es un tema que pertenezca a lo gue esta Suprema Corte ha considerado como materia
electoral. Una muestra de ello es que el contenido de dicho precepto no se circunscribe al &mbito
temporal de fos "procesos electorales”, sino que esos principios disciplinan la comunicacidn social
en todo momento. Por tanto, el contenido de dicha porcidn no versa sobre materia electoral, a
pesar de que pueda reconocerse gue la comunicacion social de las autoridades de todos jos niveles
de gobierno eventualmente pueda tener alguna incidencia en ese Ambito.

Amparo en revisidn 1359/2015. Campafa Clobal por fa Libertad de Expresidén A9, AC. 15 de
noviembre de 2017. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José
Ramédn Cossio Diaz, Alfredo Cutiérrez Ortiz Mena y Norma Lucia Pifia Heméndez, quienes
forrmularon volto concurrente. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, guien formuld voto
particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretarios: José Ignacio Morales Simony Arturo
Barcena Zubleta,

Esta tesis se publicd el viernes 16 de marzo de 2018 a las 1019 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion.

La Propaganda Gubernamental se define de la siguiente manera: “Corjunto de escritos,
publicaciones, imdgenes, grabaciones y proyecciones difundidas cor cargo a/ presupuesto publico,
etiguetado de manera especifica para ese fin, o mediante e/ uso de tiempos oficiales, por un Ente
Publico, con el objeto de difundir el quehacer, 1as acciones o los logros relacionados con sus fines;
informacion de interés publico tendiente al bienestar de la poblacicon o a estimular acciones de la
cludladania para efercer derechos, obligaciones o acceder a beneficios, bienes o servicios publicos,
a través de cualguier medio de cornunicacion.™

La Ley General de Comunicacién Social establece reglas que deben cumplir los entes publicos?,
tales como lo son:

o Apegarse a los principios rectores como lo son la eficacis, eficiencia, transparencia y maxima
publicidad, honradez, objetividad e imparcialidad, institucionalidad, necesidad, congruencis,
veracidad de la informacion e interculturalidad;

s Apegarse alos criterios para aplicacion del gasto publico en propaganda gubernamental como
lo son la austeridad republicana, economia y racionalidad presupuestaria, finalidad, legalidad,
oportunidad y territorialidad;

¢ Debe ser de cardcter institucional;
e Tener fines informativos, educativos o de orientacion social;

e Corresponder al interés publico;

* Articulo 4, fraccion Vil Bis, de la Ley General de Comunicacion Social. p
* Articulo 2, parrafos segundo y tercero de la Ley General de Comunicacién Social, publicada el once de mayo del dos mil é
dieciocho en el Diario Oficial de la Federacion,
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s Ser objetiva, oportuna, necesaria, clara, Util, accesible e incluyente:

Asf mismo, los principios a los gue se debe sujetar todo ente pUblico en materia de comunicacion
social son eficacia, eficiencia, transparencia v méxima publicidad, honradez, objetividad e
imparcialidad, institucionalidad, necesidad, congruencia, veracidad de la informacion e
interculturalidad.

El instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica contempla la comunicacidn social a través
del Decreto por el cual se reestructura el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica,
publicado el 13 de octubre de 2006, en el DOF, articulo 1, fraccion V, asi como también en el Estatuto
Orgéanico del INAOE, articulo 4, fraccion V, donde ambos articulos establecen gue uno de los
cbjetivos del Instituto es "Difundir los avances en las disciplinas materia de su especialidad, los
resultados de las investigaciones y trabajos que realice”.

Por otro lado, 1a misidn del INACE es “Generar conocimiento a través de la investigacidn cientifica,
desarrollo tecnoldgico, y formacién de recursos humanos, asi como vincularse con la sociedad para
aplicar dichos conocimientos, y recursos humanos, en la creacién de bienestar social nacional e
internacional.™

El INAOE no cuenta con un Plan Estratégico de Comunicacion Social vigente y autorizado, sin
embargo, cuenta con una propuesta de “Comunicacién Social y Difusion 2022 - 2025" misma gue
ro se ha implementado en la actualidad.

COMUNICACION SOCIAL, DIVULGACION Y DIFUSION EN EL INAOE

El INAOGE cuenta con distintas redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, a
través de las cuales se difunden distintas actividades en las que es participe el Instituto, también
en su paging oficial se refieren noticias, boletines vy diferentes actividades como "los martes de
ciencia en el INAGE” v "los bafios de ciencia.” De esta manera el instituto difunde y comunica a la
ciudadania los aspectos mas importantes del INAOE.

El departamento que se encarga de realizar las actividades en materia de difusién, divulgacion y
vinculacién en el INACE es la “Oficina de Vinculacidn” misma gue se encarga de realizar y
desarrollar actividades de vinculacion hacia el interior y hacia el exterior del INAOE, cubriendo
diversas funciones tales como cormunicacion, divulgacion, imagen v disefo, produccion audiovisual
y logistica. Cuenta con un consejo cientifico y tecnolégico integrado por cuatro investigadores, uno
por cada coordinaciéon académica. Entre sus actividades mas importantes estan la coordinacion del
programa de visitas escolares al INAOE y de los eventos de divulgacidn externa, asf como de las
actividades de comunicacién interna y externa, difusién de provectos, de eventos y de las
actividades sustantivas de la institucion.®

Es importante gue el INAOE cumpla con lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de Comunicacién Social e implemente un Plan Anual de
Comunicacion Social, a través del cual se dote a la ciudadania o a un publico en particular y distintos
organismos, instituciones, empresas, de informacién relacionada con el INAOE.,

ORGANIZACION Y LOGISTICA DEL INACE

El objetivo del drea de "Organizacidn y Loglistica” es "difundir los avances en las disciplinas materia
de su especialidad. los resultados de las investigaciones o trabajos que realice”.

5 Disponible :
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Las funciones que se realizan son organizar los eventos internos y externos del INAOE como

examenes de grado, seminarios, servicios de café, etc.”
Es importante mencionar que opera sin un programa anual de actividades.

Derivado de una entrevista realizada a la Lic. Gabriela Moctezuma Marin, Secretaria Ejecutiva y
encargada del érea de Organizacidn y Logistica, informé al OIC que una de las problematicas a las
que se enfrenta es la falta de comunicacién y de anticipacidon para solicitar los espacios para los
distintos eventos gue se realizan en el INAOCE.

As{ mismo, informo que existe falta de personal para esta drea.
OFICINA DE VINCULACION Y GESTION DE PROYECTOS (OVGP) DEL INAOE

Este departamento se encuentra a cargoe de la Dra, Bertha Patricia Guzmén Veldzquez, donde el
objetivo es “vincular al INAOE con instancias publicas y privadas nacionales e internacionales”.

Una de las principales funciones de la OVGP es celebrar convenios marco de colaboracidén entre el
INAOE y distintas dependencias o empresas publicas o privadas con el fin de que el INAOE participe
en proyectos en materia de su especialidad, la ciencia, astrofisica, optica, electronica, ciencias
computacionales, etc.

Se informd a este OIC derivado de una entrevista realizada el dia 17 de abril del 2023 con la
Encargada de la Oficina de Vinculacién y Gestion de Proyectos gue el Instituto ha participado en la
firma de seis Convenios Marco de Colaboracién durante el primer trimestre del ejercicio 2023, los
cuales fueron celebrados con las siguientes instituciones:

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimathuacan,
Servicios de Medios PUblicos de la Ciudad de México.
Universidad Angeldpolis A.C.

Semiconductores Querétaro S.APL

Universidad Politécnica de Puebla.

Instituto Tecnolégico de Puebla.

QNSIENIAENE

Como resultado de lo anterior se informd que se “promovic la interaccion entre el Instituto con
oOlras instancias y organismos del sector publico y privado, para crear actividades de interés comun
fortaleciendo fa presencia del INAOE."

La Oficina de Vinculacidn y Gestidn de Proyectos realiza un Programa Anual de Seminario
institucional, el cual tiene el objetivo de "mantener una actualizacidn constante en las disciplinas y
favorecer la vinculacion en interaccién cientifica”, dicho programa se describe a continuacion:

Programa Anual de Seminario Institucional del INAOE

Fecha Coordinacion
13 de marzo del 2023 Coordinacion de Optica
28 de marzo del 2023 Coordinacion de Ciencias Computacionales
05 de junio del 2023 Coordinaciéon de Electrénica
14 de ggosto del 2023 Coordinacion de Astrofisica
02 de octubre del 2023 Coordinacion de Ciencias Computacionales
04 de diciembre del 2023 Coordinacion de Electrénica

Asi mismo, mediante correo de fecha 26 de mayo del 2023 se informa a este OIC que se realizé up
Seminario Institucional Extraordinario denominado "Innovative MEMS Sensors for B%ologicé\l‘
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Applications Researched and Developed at the City College of New York”, el cual fue ir‘hpart:do el
dia 12 de abril del 2023 por loana Voisculescu en el Centro de informacion del INAOE y transmitido
en la pagina oficial del INAOE en YouTube.

No se tiene evidencia del impacto gue han tenido los Seminarios Institucionales a nivel internc y
externo.

6. Universal Conceptuat — -- —- -~

El desarrollo de la visita de mejora arrcjé O3 resuitados con recomendaciones, los cuales se
encuentran agrupados en 03 hilos conductores, como se presenta a continuacion:

Eje {temas del

alcance temético

Reguerimiento
{temas generales solicitados a la entidad

Norma interna

Resultados
{enunciar el titulo del resultado

revisados) fiscalizada) revisacla ¥ si tiene o no recomendacion)
- Propuesta de Estrategia de
Comunicacion Social del INAOE,

1- Realizar un analisis y, en su caso, un plan deficiente y no vigente.

de accidén  para  destinar  recursos

economicos al menos para la Es importante gque el INACE
implementacién de una campana de implemente algdn mecanismo
difusion respecto a temas prioritarios del de comuricacion soclal de los
INAGE por 1o que resta del ejercicio 2023, asi contemplados en el articulo 2,
también considerar la planeacidn de una fracciones [}, HL 1V, XViy XV del
campafia anual. ACUERDO por el que se
establecen los Lineamientos
Estrategia  de | 2 Proporcionar a este Organo Interno de Propuesta  de Generales para el f?QWS’C?_O Y
Comunicacion Control un plan de trabajo calendarizado | Estrategia  de | S-i071zacion de las Estrategiasy

Social

para implementar una Estrategia de
Comunicacidon Social, asl como contemplar
el acceso 3 las capacitaciones en

-Comunicacidn 2.0 al personal de ia-Oficina -

de Vinculacion.

3. Proporcionar ef perfil profesional y/o
contrato del personal contratado como
Community Manager del INAOE,

Comunicacién
Social del INACE.

Programas de Comunicacion
Social 'y de Promocién vy
Publicidad de ias dependencias
VY entidades de E]
Administracién Publica Federal,
para el ejercicio fiscal 2023, toda
vez que si es un sujeto obligado;
asl  mismo. debera tener
indicadores para la medicién de
los objetivos respecio de la
programacion anual en materia
de comunicacién social,

Con recomendaciones.

iImpiementacion

1- Una vez autorizado por la Junta de

Es relevante vy fundamental que

Gobierno  del INAOE e Manual de ia Oficina  de Vinculacién,
Procedimientos del INAOE donde se inciuye pravisible Unidad de
a la Unidad de Vinculacion y Planeacién, se Vinculacién  y Planeacion,
debera dar a conocer a la comunidad cuente con un Manhual de

institucional pare su observancia general,
as{ como su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion y en la pagina institucional.

procedimientos autorizado y
vigente bajo el gue rijan su
actuar y se establezcan sus

| orrador 2 Lo

del Ma}ml;a\ de B d del procedimientos puntuales, delo
Procedimientos Manual de o p :

) Politicas contrario no habria ninguna
de la naueva | 2. pProporcionar a este Organo interno de | Poitica Y | regulacién respecto &  sus

i 5 i i dimientos N

Unidad  de | Control un plan de trabajo calendarizado | Procedimie sctividades fundamentales.
Vinculacion | para actualizar y aprobar por parte de la | de la Oficina de
Planeacion. Direccion  General el Manual  de | Vinculacion,

Procedimientos de la Unidad de Vinculacién
y Planeacién, asi como la implementacion
de un Protocolo {(minimo} de Gestion de
Crisis de Comunicacion v la capacitacién
gue se brindard al personal de esta area
respecto a la
Comunicacion.

actuacion en Crisis de

Con recomendaciones,
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1. Actualizar el video institucional para
reforzar la imagen Institucional, asi como
comunicar la misién v vision del INAOE a su
publico objetivo.

2. Dicho video debe permanecer anclado en
las distintas redes sociales oficiales del
INAOE y debe ser de facil acceso y consulta
en el sitio  oficial  del Instituto
hitps//www.inacep.mx/.

3. Actuslizacion 3 Dentro de la actualizacién mencionada, se Video “Actualizacion del video

del video | debe subrayar que el Instituto Nacional de | . .~ . institucional del INAOE vigente

e . . , . institucional del : Y

institucional del | Astrofisica, Optica y Electronica es un centro o1 de junio del y autorizado”,

INACE. plblico de investigacion adscrito al Consejo 25016 Jun
Nacional de Humanidades, Ciencias y ' Con recomendaciones.
Tecnologias (CONAHCYT), tomando en
cuenta la publicacién de la Ley General en
Materia  de  Humanidades, Clencias,
Tecnologias e Innovacidn, en el Diario Oficial
" de la Federacién del 08 de mayo del 2023,

4. Que la Direccidn General del INAOCE
proporciore evidencia de las gestiones
realizadas respecto a la contratacidn de
personal  capacitado para el édres de
Produccién Audiovisual,

7. Procedimientos aplicados

Se realizd un analisis a la informacidn y evidencia proporcionada por el drea fiscalizada, derivado de
la propuesta de Comunicacion Social vigente pero no ejecutada en el INAOE.

Se aplicd un cuestionario a la persona designada como Enlace para atender los requerimientos del
acto de fiscalizacién, la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy.

Se realizaron 5 entrevistas: 1) Mtra. Gabriela Eugenia Lopez Lucio, drea de imagen y disefio
institucional, 2) Lic. Ana Marfa Ramirez Barred, area de divulgacidn, 3) Lic. Gabriela Moctezuma
Marin, area de organizacién y logistica, 4) Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, drea de comunicacién
y difusién v, 5) Dra. Bertha Patricia Guzmaén Veldzquez, drea de Vinculacién y Gestién de Proyectos.

£. Resultados de la visita y recomendaciones

Resultado Num. 03.01L2023 con recomendaciones, Implementacion de una £strategia de
Comunicacion Social

Deber Ser

El Articulo 134, parrafo octave de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que “/a propaganda, bajo cualguier modalidad de comunicacidn social qgue difundan
como tales, los poderes publicos, los drganas autdnomos, las dependencias y entidades de /a
administracion publica y cualquier otro ente de los tres drdenes de gobierno, debers tener cardcter
institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social En ningun caso esta
propaganda incluird nombres, imdgenes, voces o simbolos que impliguen promocion
personalizada de cualquier servidor publico”

!
|
i

El articuio 14, parrafo primero del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
2019, establece en materia de comunicacion social que, las dependencias y entidades, se sujetaran
a la Ley General de Comunicacién Social y a las demas disposiciones juridicas aplicables. 1
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La Ley General de Comunicacidn Social establece como objetivo garantizar que el
Comunicacidon Social cumpla con los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, y respete los topes presupuestales, limites y condiciones de ejercicio que establezcan los
presupuestos de egresos respectivos.

EI ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de
las Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal para el ejercicio fiscal 2023,
establece que los sujetos obligados son dependencias y entidades previstas en los articulos 2, 3, 8
y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal:

Articulo 2- En el efercicio de sus atribuciones y para el despacho de los negocios del orden
administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la Unidn, habrd las siguientes
dependencias de la Administracion Publica Centralizada:
. Secretarias de Estado;
/. Consegjeria Juridica, y
I Organos Reguladores Coordinados en Materia Fnergética a que hace referencia e/
articulo 28, parrafo octave, de fa Constitucion.
Articulo 3.- £/ Poder Ejecutivo de la Unidn se auxifiard en los términos de las disposiciones
legales corresporndientes, de las siguientes entidades de la administracion publica paraestatal:
- Organismos descentralizados,
/- Empresas de participacion estatal instituciones nacionales de crédito,
organizaciones auxiliares nacionales de crédito e instituciones nacionales de seguros y
de fianzas, y
- Fideicomisos.
Articulo 8.- Oficina de la Presidencia de la Republica.
Articulo 26.- Secretaria de Gobernacion; Secretaria de Relaciones Exteriores; Secretaria de la
Defensa Nacional Secretaria de Marina, Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana;
Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, Secretaria de Bienestar; Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Secretaria de Energia; Secretaria de Economia; Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural; Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;
Secretaria de la Funcion Publica, Secretaria de Fducacion Publica; Secretaria de Salud;
Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Secretaria de Desarrolio Agrario, Territorial y Urbano;
Secretaria de Cultura; Secretaria de Turisrmo, y Consejeria Juridica del Efecutivo Federal,

Ley General-de Comunicacion Social articulos 1, 3 v 4, fracciones |, IV, y VIl gue establecen lo

siguiente:
Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico e interés social, de observancia general en toda
la Republica vy reglamentaria del parrafo octavo del articulo 134 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, relativo a la Propaganda gubernamental, bajo cualguier
rmodalidad de Comunicacion Social, que difundan los Entes Publicos sefialados en el articulo
3 de esta Ley.
Articulo 3.- Son Entes Publicos al cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley los Entes Publicos
gue integran a los tres poderes de la Federacion, de las Entidades Federativas, los municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi como los drganos a los que la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dota de autonomia y cualguier otra
institucién o entidad de carédcter publico.
Articulo 4, fraccién |- Campafia de Comunicacién Social: Estrategia especificamente disefiada
y ejecutada por los Entes Publicos en diversos medios de comunicacién para promocionar e
informar sobre los servicios publicos, programas, obras, normas y demds acciones relevantes
a la poblacién de conformidad con el articulo ° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Articulo 4, fraccidn V.- Estrategia de Comunicacion Social: Instrumento de planeacion que
expresa los temas gubernamentales prioritarios a ser difundidos durante el ejercicio fiscal por
los Entes Publicos.
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Articulo 4, fraccidn Viil- Programa Anual de Comunicacién Social Conjunto de Camp
Comunicacién Social a difundirse en un ejercicio fiscal, derivadas de la Estrategia de
Comunicacion Social del Ente PUblico.

El articulo 15 del ACUERDO por el que se establece la Polftica de Comunicacién Social del Gobierno
Federal, establece que: las dependencias y entidades de la Administracidon PUblica Federal deberan
elaborar la Estrategia Anual de Comunicacién Social y, en su caso, de promocién y publicidad, para
efectos de la difusidn de mensajes de campafas de comunicacién social, mismos que deberan
contener, cuando sea aplicable, los sigujentes criterios:

I Misidn v Visidn oficiales de la dependencia o entidad;

{l. Objetive institucional y de la Estrategia Anual de la dependencia o entidad;

H1. Objetivos, estrategias y/o lineas de accidn relacionadas con el Plan Nacional de Desarrollo,

en su casc;

V. Programa o programas sectoriales ¢ especiales correspondientes a las dependencias v

entidades, de seraplicable;y

V. Ternas o mensajes especificos derivados de los objetivos estratégicos o transversales que se

abordardn en las Campanas del Programa Anual de Comunicacién Social

El Articulo 1, fraccidn V del Decreto de reestructuracion del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica
y Electrdnica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre del 2006, sefiala gue
una de las funciones del INAOE es “difundir los avarnces en [z materia de su especialidad, los
resuftados de sus investigaciones y trabajos que realice”

Ser

Este Organo interne de Control solicité informacién a través del requerimiento con ndmerc de
oficio 1/290/0134/2023 de fecha once de abril del dos mil veintitrés, respecto a la Propuesta del Plan
Estratégico de Comunicacion Social [PECS) con la que cuenta el instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electrénica (INAOE), asi como el presupuesto que se destina para el rubro de
Comunicacidén Social.

Mediante el oficio ndmero DG/171/2023 de fecha veinticinco de abril del dos mil veintitrés, se
informa que "ef INAOE no cuenta con una estrategla anual de comunicacion social..toda vez que
no cuenta con presupuesto para difundir mensajes sobre prograrnas o actividades, promover 1
venta de productos o servicios o difundir informacicn en medios masivos”

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION EJERCICIO FISCAL 2023, AUTORIZADO PARA
COMUNICACION SOCIAL EN EL INAOE.

Se informé a este Organo Interno de Control gue el INAOE cuenta con presupuesto autorizado en
3 partidas presupuestales especificas gue se reportan cada mes a través del Sistema de Gastos de
Comunicacion Social (COMSOC) de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP):

INbT(TUT{} NACIONAL DE ASTROFISICA OPTICAY ELECT F}ﬂNiC A

. CEAUORZAOANUALI .
FF - : ' " Descripcion de Partids Pr. ' ' Original

1 33605 - Informacidn en medios masivos derivada de la operacion y 1374,912.00
administracion de las dependencias y entidades
& 33605~ Informacion: en medios masivos derivedade la operacidny 1512500
administracion de las dependencias y entidades
"""""""" 4 38101 - Difusién  de mensajes sobre programas y actividades 30,246.00
gubernamentales
% 26201 = Difusidn de mensdjes comerciales: para promover la venta de-| 6,5389.00
productos o servicios
Total General 1,426,887.00

Se informé que al primer trimestre de 2023 se ha ejercido de la siguiente manera:
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!N‘STITUTO NA CIONAL DE ASTROEISICA OPTICAY EL FCTIQONICA '
' PEF AL pRIMER TRIMESTRE ?OZ’Z :

Descnpcén de Partida Presupuestal Original | Modificado | Ejercido

1 133805~ informacion en medios masivos 292,642.00 292,642.00 150,925.30
derivada de la operacion y administracién de
las dependencias y entidades

4 L3610 o~ Difusion de . mensajes - sobre 30,246.00 30,246,00 0.00
programas y actividades gubernamentales
4 36201 — Difusién de mensajes comerciales 6,599.00 6,589.00 0.00
para promover la venta de productos o
servicios
Total General 329.487.00 32948700 15092510

Se informo que la oficina de vinculacién ho cuenta con presupuesto para ejercer en materia de
comunicacion social; sin embargo, el Instituto aprobd presupuesto para tres actividades concretas:

Tipo de Actividad . . Ppoblacion Objetive _ presupuestodestinado
Taller de Ciencia para Jovenes Jévenes de Bachillerato i $H200
Taller de Codmputo y Electronica Jovenes mujeres de comunidades $10,776.00
cercanas al Instituto
Noche de las Estrellas Piblico enGeneral $47,840.00
o TOTAL $69,728.00

Al respecto, la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos, Responsable de la
Oficina de Vinculacidén y persona designada como enlace en la presente Visita de Mejora 03/2023,
argumentod que “E/ Taller de Clencia para Jovenes (TCJ) y la Noche de las Estrellas son actividades
que se organizan anualmente desde hace muchos arfios: la Noche de las Estrellas desde el 2009 y
el TCJ desde hace 22 arios. Por lo gue toca al taller de computo y electrdnica para nifias de las
comunidades cercanas, se trata de un evento nuevo que fue propuesto en 2022 cormo una accion
de mefora en e marco del programa del COCOD! 2023. Dicho tema fue aprobado como parte de/
programa de trabajo de control interno para este afio y es un entregable.

En cuanto al origen de los recursos, se solicitaron a ja Direccion de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico y dicha direccion los administrard de conformidad con fa normativa.”

OFICINA DE VINCULACION

El INAOE incluye en el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidn General vigente desde
el afio 2007 al "Departamento de Difusion Clentifica’, sin embargo, la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera
Loy, comunicé a este Organo Interno de Control que a finales de julio del afio 2019 se le informdé de
manera verbal que dicho departamento desapareceria a partir del 01 de agosto del 2019. Acto
seguido, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez, Director General del INAOE, creé la
“OFICINA DE VINCULACION” como érea funcional para continuar con las actividades de difusidn y
divulgacidn.

Es importante mencionar que la Oficina de Vinculacién no se encuentra dentro del organigrama
vigente y autorizado del INAOE, asi como tampoco cuenta con politicas y procedimientos
autorizados que regulen-su actuary establezcan actividades especificas a cada departamento gue
la compone.
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La Oficina de Vinculacidn del INAOE se compone de cinco dreas:

Oficina de Vinculacion |

No. P A res Persoa S'edra pablica a cage del r’ea

1 Imagen y Disefio Mtra. Gabriela Lépez Lucio, Técnico en investigacion Titular "A”

2 Organizacién y Logistica Lic. Gabriela Moctezurna: Marin, Secretaria Ejecutiva,

3 Produccion Audiovisual Vacante

& Comunicacion y Difusion Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy Coordinadora de Técnicos y
Responsable de la Oficina de Vinculacién. -

5 Divulgacion Lic. Ana Maria Ramirez Barreda, Coordinadora de Actividades de
Divulgacion.

Este Organo Interno de Control aplicd un cuestionario a cada una de las personas encargadas de
las dreas adscritas a la Oficina de Vinculacidn los dias 11y 12 de mayo del 2023, cormo resultado se
obtuvo la siguiente informacion:

hrea ‘ " Objeto Acividades que realizs la Problernaticas Conclusiones del OIC

petsona servidora detectadas
pulblica encargada del
érea
imagen y Disefio Realizalos trabajos de | go realizan todos los | Inexistencia de un | Dicha area opera sin un programa anual de
tdo’scg’so tosg’;fr!ggucgi requerimiantos de | procedimierita, setividades, realizan disefos graficos como
institucionaies comunicacidén  grafica, | falta de personal y | los  van solicitando investigadores,
rmpresos ifolletos, | (boletines, carteles, | falta de | estudiantesy personaide todas las éreas del
tripticos, postaies, | Uripticos, ste} que | comunicacion y i INAOE.
carteles, lonas, | solicitan en la institucidn, | organizacion.
anuario, etcétera), asl | investigadores y No se cuenta con un procedimients pars
como digiales | o mnado. reafizar solicitudes al drea de tmagen y
(pagtna Web, bolatin Actuaimente no se tiene Diseno.
interno), y desarrolig | T L - -
propuestas de | un  plan anusl  de
imagen institucional. comunicacion  en el
INADE,  Tampoco se
cuenta con uh programa
del drea.
Organizacion ¥ Se orgarizan los eventos
Logistica internts yoexiarnos osl
INADE: - EBjemplo - de
eventos iernos L NG existen

exdmenes’ de o grado, || actividades

serminarics, servicios de  especiiicas, ciertas
café, ete. areas gjercen
actividades i gue
En 2023 nose cusnta con | corresponden: al

Carantiza el optimo
desarrolio detodasios
eventos g

Opera " sin. - un  programa’ anusl - de
actividades,

Sl : un prograria de 't e de :

institucionales, apoya a'ctivi da'deef Ordsnizacion ¥ En el dreaosel detedta gue ne hay
e ; S rocedimientos, ni calendarizacis

N laorganizecion y Sole i Yeren | Loohtics v a el dirnientos, nitcalendarizacion de: los

sventos, s atienden ‘conforme Jos - van
solicitando, hay falta de parsonal,

coording 10s: servicios i ;
o comtamplados  evenios | nosotibs N0 nos
recesarios para - u

planeadon v nrevistos es’i & ;}Ereccién inforrman. ’Como
3 de - investigacion - Se Loconsecuencia
ejecucion; ; .
atiender: fos evenios [T nosotos no
sonforme van surgiendo. | tenemos . algin
registro de eges
Se organizan tres  ioeventos. Secras un
Seminarios por semans, [ destontrol Y
dog de difusitn clentifics 1 desorganizacion,
por. . serhana, . cuatra ‘
sxamenes de grado por
sermana,

Se - cinformd’al IOIC L gue T existe
desorganizacion y falta de cooperacion,

|
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[ Comunicacién vy o ) Seredactan noletines de | Ge cuenta con poco | Operan sin un programa de actividades,
Difusion Difusion de 188 | piones  se  publican | personal, tembién | para Comunicacién y Difusion.

actividades noticias en ef portal del | hacen faita
sustantivas dat | a0k, wma de | recursos Faita personal, y el que hay no tiene espiritu
[NAOE, - interna ¥ | ryoarafiss  y videos, | econdrmicos. - Se | de cooperacién ni claridad en los objetivos
externamente, . 3 | inaneic  de  redes | trata. de cumplir | de su trabajo.
través de creacién de 1 o nen con los indicadores
conter.udos ' Y lo més que se | Es complicado cumplir con las metas ya
materiales  escritos | o comparte | puede perola falta | gue no se reconoce el valor institucional de
como . boletines ¥ | sorormacion plblica | de personal vy | su trabajo ni se otorgan  recursos
comunicados  de . eventos, | recursos | econdmicos minimos para el desarrolio de
prensa,  enlrevistas | oo onocimientos, aconbmices o | las sctividades.
con investigadores ¥ anios convocatorias, | hace més
estudiantes,  audic |, ge  forografias, | complicado.
(caxps?tgs . de radio). | e scian del
boletin interno, redes o acyT, ete. Actuaimerte el

sociates,

administracién de la
Intranet y de ia
seccidn- de - noticlas
del portal Web del
Instituto. Organiza
ruedas - de  prensa. En
Para et Desarrollo de
los materiales
contenidos,  contard
con ia asegoria de ia
Direccién General, el
Comité Cientifico, la

INACE no cuents
También se comparte i con un protocolo
informacion  de  otros | de crisis de
centros publicos en las | informacion.

redes sociales,

este  afo se han
reatizado un total de tres
boietines internos,
mismos que se
comparten por correo
electrénicn E} todo
personal del INACE.

Direccion d¢ | Liaata mayo del 2023 se
Formacion han  elaborado 20
Académica, 18 comunicados de prensa,
Direccion de '
Investigacién ¥

Deasarrotio

Tecnoldgico v las
coordinaciones.

Divulgacion Tiene come objetive Ll No - slempre . se | Operan sin un programa de actividades.
e ri;‘ci al acercér‘ 3 Organizacion de evertos respetan ° o4 > iy
prncip o irternos; sxternos, | o " :
ciencia a'todo publico, . | procedimisntos: Los everitos que se organizan e el dreads
X programade visitas ’ o
Coording ef programs iRstiticiona un Divulgacidn- se llevan g cabo de manera
P ¥ i3 1S P Y e
de visitas 'guiadas vy b ; ; tradicionsl; porque sérealizan cada aho.
X R proyecto en desarrolio de
todos los eventos de e s
captacionde estudianies

divulgacion interna

‘eara e posorados A Lraves c?e\!a pagina oficial del fNAOE:

lag actividades e z
. dasarrolio de los talleres i ot
externas. come iy S « se solicitan y progranan las visitas
de ciencis para jovenesy : o
talleres, charlas : institucionales, si-bien se reanudaron en

profescres, = hoche ide
estrellas, - conferencias
plblicas, bafos o de
clentia; los martes de
clericia:

Toda la parte
administrative €omo
vales de salida; autos
PROos Bt

publicas, - ferias - de
clencia, etcétera.

este 2028 después de haberse suspendido
durante pandemia:

Esta drea no organiza las visitas al GTM; ya
que eliproplo GT™ es guien se encargs de
la organizacion de sus visitas al Sitio, Sin
embargs, - las . wisitas  del D CTM - estédn
actuslmerte suspendidas,

Derivado de lo anterior se concluye gue existe: desorganizacion, falta claridad en las lineas de
mando, deficiente comunicacion entre las dreas intervinientes en los procesos de comunicacion
_institucional, carencia de politicas y procedimientos autorizados, y falta de personal para ejercer las
func;onesy actividades dentro de las dreas adscritas a la Oficina de Vinculacion. Asi mismo, las &reas
de Imagen y Disefio, Organizacion y Logistica, Divulgacién, y Comunicacion y Difusién operan sin
un plan o estrategia de Comunicacién Social, y tampoco han contado con un programa anual de
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actividades. Entre estas 4 areas no se reconocen las lineas de mando y persisten razones p
mas que institucionales para llevar a cabo el trabajo.

Mediante escrito No. OV/09/2022 del 16 de mayo del 2022, la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy,
Coordinadora de Técnicos / Encargada de la Oficina de Vinculaciéon, dio respuesta al oficio
DIDTA25/2022 emitido por el Director de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico el 04 de mayo de
2022, a través del cual propoercions un documento denominado “Estrategia de Comunicacion Social
v Divulgacion”para dar atencidn a la recomendacidn correctiva No. 06 “Cenerar una estrategia de
comurnicacion social del INAOE para dar @ conocer 1os proyectos y objetivos clentificos, evitando asr
una manipulacion de la comunicacion para propdsitos distintos”emitida por el OIC en el marco de
la Auditoria No. 01/2022 “Actividades Especificas Institucionales”.

Dicha propuesta fue autorizada vy discutida con el Director General, Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, aungue no fue implementada para la realizacidén de actividades de Comunicacion
Sccial y Divulgacion, En el afio 2022 la Direccidn de investigacion y Desarrollo Tecnoldgico notificod
a la Mtra. Rivera que el proyecto de la plataforma de sensores Isensmex se encontraba adn en una
etapa de desarrollo tecnoldgico, por lo gue se solicité no dar paso a la difusion del mismo y ella
misma considerd que la difusidn a dicho documento se podria realizar una vez gue se tuvieran
resultados del proyecto.

El INAOE no cuenta con una Estrategia de Comunicacion Social, la Oficina de Vinculacion informo
a este OIC g través del oficio DGAT1/2023 que en la primera sesion erdinaria de la Junta de Goblerno
(de cada afo) envia a la Direccion General un plan de actividades generales a realizar a lo largo de/
grio. Como sefiald que aun no se desarrolla el informe, proporciond al OIC el reporte de actividades
al Comnité Externo de Evaluacidén (CEE) donde se mencionan las principales propuestas para el
gjercicio 2023,

Como medio de vinculacidn, el INACE utiliza boletines de prensa, enviados de manera electrénica
y replicados en varios medios de comunicacidn. A través de los boletines se informa al publico en
general sobre la apertura de convocatorias, eventos astrondmicos, premios, feria de posgrados en
el INAOE (gue por primera vez se llevd a cabo en abril de 2023), talleres de ciencia, premios y
reconocimientos a estudiantes e investigadores, y noticias nacionales e internacionales ~sobre todo
de Conacyt- que involucran al Instituto.

COMUNICACION 2.0

La comunicacién 2.0 es un término que se utiliza para describir las formas de comunicacidon y
participacion gue han surgido con el advenimiento de las tecnologias digitales y las plataformas de
internet, Se refiere a un enfoque interactivo y participative de la comunicacién, en contraste con el
modelc de comunicacién tradicional unidireccional, donde la informacién fluye de forma lineal
desde un emisor hacia un receptor. Se refiere a un enfoque interactivo y participativo de la
comunicacién, impulsado por las tecnologias digitales y las plataformas de Internet, donde los
usuarios pueden crear, compartir y debatir contenido en tiempo real.

En el INAOE las redes sociales son empleadas como medios de comunicacion y difusion; cuenta
con Facebook, instagram, Twitter y YouTube. A continuacion, se describe el nimero de seguidores
con los que cuenta en dichas redes sociales, por lo menos hasta el mes de abril del 2023

ENTIDAD REDES SOCIALES
Instituto Nacional de Astrofisica, | Facebook | instagram | Twitter Youtube | Spotify Otras
Opticay Electrénica 55000 | 4986 | 18300 | 6480 nfa n/a

FUENTE: Redes INAQE, abril 2023
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FUENTE: Redes INAOE, abril 2023

EINAOE cuenta-con una mayor difusién-a través de Facebook, con 55,000 seguidores, Twitter con
18,300 seguidores, y cuenta con un menor alcance y difusién en Instagram con 4,986 seguidores y
YouTube con 6,480 seguidores, siendo esta Ultima red social a través de la cual se difunden diversas
actividades, como los "martes de ciencia en el INAOE" que se transmite cada semana.

En tanto que la comunicacién 2.0 también ha dado lugar a cambios significativos en la forma en
que las organizaciones y las empresas se comunican con su publico objetivo, han surgido nuevas
estrategias de marketing digital, relaciones publicas en linea y atencidn al cliente a través de las
redes sociales y otros canales interactivos. Por ello, es importante que el INAOE incorpore el uso de
nuevas redes sociales como Tiktok y Spotify e implemente campaias de difusién para ampliar el
alcance de la informaciéon que difunde a personas, comunidades, instituciones, palses, etc.

Tiktok es una nueva red social, donde el 57.1 % de los usuarios tienen 25 afios © masy el 30% de los
usuarios usan la app al menos 1 hora al dig; 6% la usa Mmas de 10 horas diarias’. Dicha aplicacion se
ha vuelte muy viral y- se centra especialmente en videos cortas. El INAOE podria implementar la
creacion de videos que contengan las principales funciones y actividades del Instituto, donde
también se pueda compartir el conocimiento de la ciencia, dptica, astrofisica, electronica v
blomedicina, sin dejar de lado el impacto del Gran Telescopio Milimétrico en el INAOE a nivel
nacional e internacional.

La informacion proporcionada a este OIC es competente ya que se encuentra documentada y es
comprobable; no es pertinente ya que no se sujeta a lo establecido en la Ley General de
Comunicacién Social ni al ACUERDO por e/ que se establecen los Lineamientos Cenerales para e/
registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y
Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracicn Publica Federal para el efercicio
fiscal 2023 no es suficiente ni relevante ya gue no se cuenta con una Estrategia o Plan de
Comuinicacién Social. Si bien se entregd un reporte de las principales acciones a realizar durante el
afio al CEE, no existe evidencia de una organizacion ni planeacién detallada de cada una de las
actividades de difusién, comunicacién y vinculacidén en el INAOE.

Presentacion de resultados preliminares.

El 01 de junio de 2023 se celebrd fa reunidon de presentacidn de resultados preliminares entre el
personal del OIC y la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos / Encargada de
la Oficina de Vinculacion del INAOE y persona designada como Enlace para atender el acto de
fiscalizacion, donde se dieron a conocer las recomendaciones preliminares, con la finalidad de que
en un plazo de cinco dias habiles presentaran las justificaciones, aclaraciones y demds informacion
que, en su caso, consideren pertinente para la substanciaciéon de las recomendaciones.

ﬁrSi%verio, Marlo (2023). Estadisticas de TikTok (2023} en PRIMEWER [disponible] https//www primeweb.commx/

Pagina 16 de 27



2023
Erancisco
VILA

Al respecto, con oficio nimero DG/259/2023 de fecha 06 de mayo del 2023, el Dr. Edmundo Antonio

Gutiérrez Dominguez, Director Genheral del INAQE, proporcions a este Organo Interno de Control
la informacién que se desglosa como sigue:

Recomendacion preliminar informacién proporcionada con Pronunciamiento del OIC
oficio No. DG/259/2023

El Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez

1.Contemplar recursos La recomendacién se atiende

econdémicos que sean destinados
a la Comunicacién Social, mismos
que sirvan para contar y hacer
funcional una Estrategia de
Comunicacion Social, y ejecutar la
difusion y  comunicaciéon  en
medios tradicionales como radio,
televisidon, etc. Asl como los
relacionados con la comunicaciéon
2.0

Dominguez, Director Ceneral del
INADE "argumentd  gque  los
recursos para comunicacion social
estaran supeditados a la
suficiencia presupuestal.

parcialmente va que, si bien se

informa que se destinaran
recursos conforme a fa
suficiencia  presupuestal, es

importante asegurar al menos el
recurso  para campafas de
difusion a temas prioritariosen el
INAOE; por ejempilo, la difusién a
los  distintos  posgrados que
oferta el Instituto.

El INAOCE podria investigar la
viabilidad de  implementar
campafias de difusién  en
distintas redes sociales, con el fin
de incrementar la matricula
estudiantil.

La recomendacién se atiende

2. tmplementar-uma Estrategia | El Dr. Edmundo Antonio Cutiérrez

Institucional o Plan de | Dominguez, Director Ceneral del | parcialmente ya que el &rea
Comunicacion social que | INAOE argumentd que acepta la | fiscalizada tendrd que
contenga campafias de | recomendacién del desarrollo de | proporcionar a este Organo

comunicacidn  social -y de
promocién y publicidad, con la
finalidad de contar con una

una estrategia de comunicacidn
social,

Interno de Control un plan de
trabajo calendarizado para
implementar una Estrategia de

planeacién de temas prioritarios a Comunicacién Social que
ser difundidos, asf como indicar los contenga campafas de
medios de comunicacidon gue se comunicaciéon  social vy de

utilizaran, en el que se integren los
talleres de ciencia para jévenes, el
taller de cémputo y electrénica,
noche de fas estrellas,
convocatorias de posgrados,
reconocimiento a investigadores,
Martes de ciencia en el INAOE,
difusién de proyectos como el
GTM, boletines y todas aquellas
actividades que puedan abonar a
una comunicacién 2.0

promocién y publicidad, con la
finalidad de contar con una
planeaciéon de temas prioritarios
a ser difundidos.

N/A La recomendacién no  se
atiende vya que no se
proporciond  informacién  al

3 Integrar a la Estrategia de
Comunicacion Sccial la
participacion y actividades de las

&reas de la Oficina de Vinculacién respecto.

como Imagen y Diserio,

Organizacion y Loglstica,

Produccién Audiovisual,

Comunicacién y  Difusion, vy

Divulgacién.

4. Promover capacitaciones para N/A La recomendacion ne
¢l personal adscrito a la Oficina de atiende vya que no
Vinculacion, en Comunicacion 2.0, proporciond  informacidn

con el objetivo de dotar al personal
de habilidades necesarias que le
permitan plantear iniciativas para

respecto.
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lograr una difusion, comunicacién
y  vinculacidn  de
actividades y temas prioritarios en
los que interviene el INACE.

ancaiac -
Nensajes,

5 Considerar la apertura de una
cuenta oficial del INACE en la
plataformar de Tiktok, ya que hoy
en dia es una de las redes sociales
mas utilizadas por la poblacién, lo
aue ayudaria a la difusién de
temas prioritarios del INAOE, con
la finalidad de generar una

exterior de la Institucién.

El Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, Director General del
INAOE srgumentd que a corto
plazo no se tienen intenciones de
abrir una cuenta de Tiktok debido
a las dudas a nivel internacional,
en torno a la seguridad de la
misma.

en un futuro.

En virtud de la justificacion
argumentada por el Director
General del INAOE, la
recomendacion emitida por el
OIC no se implernentard a corto
plazo.
Cabe resaltar,

gue no hay

relacién  estratégica de las informacién clara y precisa que
funciones sustantivas y | Asl mismo, se verificarda con los | afirme e} desvirtien las
actividades que impactan al | expertossiseria seguro usar Tiktok | aclaraciones realizadas a nivel

internacional por distintos paises
acerca de que la plataforma de
Tiktok  recopila  informacion
personai de los wusuarios vy
también se le acusa de espionaje
por parte del Gobierno de China.

México no ha adoptado una
postura a través de la cual se
prohiba el uso de esta red social
a organismos publicos, sin
embargo, su uso dependerd del
analisis, pertinencia y viabilidad
de cada ente publico.

6. Proporcionar a este Organo
interno de Control un plan de
trabajo calendarizado para
implementar una Estrategia de
Comunicacion Social,. asl..como
contemplar, brindar o dar acceso a
las capacitaciones en
Comunicacion 2.0 al personal de la
Oficina de Vinculacion.

N/A

No se proporcions evidencia y/o
informacion al respecto.

7. Evaluar la conveniencia vy
rentabilidad de un community
rmanager, profesional responsable
de construir y administrar la
comunidad online v gestionar la
identidad y la imagen de marcs,
creando y manteniendo
relaciones estables y duraderas
con la comunidad cientifica vy
seguidores en internet,

El Dr. Edmundo Antonio Gutierrez
Dominguez, Director General del
INAOE argumenté que ya se
cuenta con una persona
encargada de administrar las
redes sociales, es decir, con un
community manager.

La recomendacién se atiende
parcialmente, en todo caso
deberd aparecer en su
organigrama.

2023
Frovci

VIEA

ol

Resultado Num. 03.022023 con recomendaciones, Implementacion de_un Manual de Politicas y
Procedimientos de la Oficina de Vinculacidn vigente y autorizado (preliminar]

”

“Implementacion del Manual de Procedimientos de la nueva Unidad de Vinculacion v Planeacion

[definitiva)
{ DeberSer

El Articulo 1, fraccion V del Decreto de reestructuracion del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica
'y Electrénica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre del 2006, sefiala que
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una de las funciones del INAOE es “difundir los avances en la materia de su especy
resultados de sus investigaciones y trabajos que realice”

El articulo 4, fraccion V del Estatuto Orgénico del INAOE, aprobado mediante acuerdo R-JG-0O-10-
[1-2014, en la segunda sesién ordinaria del érgano de gobierno, sefiala que el INAOE tiene que
“difundir los avances en la materia de su especialidad, los resultados de sus investigaciones y
trabajos que realice.”

Ser

Este Organo Interno de Control (OIC) solicité informacion a través del requerimiento con ndmero
de oficio 11/290/0134/2023 de fecha once de abril del dos mil veintitrés, respecto a ls conformacion
y participacion de fa Oficina de Vinculacion en el INAOE en materia de Comunicacion Social.

Derivado de la informacion proporcionada a este Organo Interno de Control (OIC) a través del oficio
nurmerc DG/171/2023 de fecha veinticinco de abril del dos mil veintitrés, se informaé que actualmente
el departamento que se encarga de la Comunicacién, Difusidn y Divulgacién en el INAOCE es la
Oficina de Vinculacion, la cual es dirigida por la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de
Técnicos, Encargada de la Oficina de Vinculacion y persona designada como enface en la presente
Visita de Mejora.

Es importante mencionar que el INAOE incluye en el Manual de Politicas y Procedimientos de la
Direccién General vigente desde el afio 2007 al Departamento de Difusidn Cientifica, sin embargo,
la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy, informd a este OIC gue a finales de julio del afo 2019 se le
informd de manera verbal que dicho departamento desapareceria a partir del 01 de agosto del 2019.
Acto seguido, el Dr, Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez, Director General del INAOE, cred la
“OFICINA DE VINCULACION” como érea funcional para continuar con las actividades de difusién y
divulgacion.

Es importante mencionar que la Oficina de Vinculacion no se encuentra dentro del organigrama
vigente y autorizado del INAOE, asi como tampoco cuenta con lineamientos autorizados que
regulen su actuar y establezca actividades especificas a cada departamento gue la compone.

La Oficina de Vinculacién del INAOE se compone de cinco éreas:

Oficina de Vinculacién

Area o "~ Persona Servidora Publica a cargo del drea

1 imageny Disefio Mtra. Gabriela Lépez Lucio
2 Organizaciony Logistica Lic Gabriels Mottezuma Matin
3 Produccion Audiovisual Vacante
"4 Comunicacion y Difugion T Mitra. Maria Cuadalupe Rivera Loy
5 Divulgacion Lic. Ana Maria Ramirez Barreda

El objetivo de la Oficina de Vinculacion es "ser un drea de apoyo de /as dreas sustantivas del Instituto
a traves de la realizacion y el desarrollo de actividades de vinculacion hacia ef interior v hacia ef
exterior del INAOE, cubriendo diversas funciones tales como comunicacion, divulgacion, imagen y
diserio, produccion Audfovisual y logistica.”

La meta de la Oficina de Vinculacidn es “mejorar la comunicacion y la vinculacion hacia el interior
para incrermentar el impacto del INAOE hacia ef exterior.”

Las funciones de cada area son las siguientes:

Oficina de Vinculacion

Area R A T Descripcion de las areas
1 imagen y Disefio Realiza los trabajos de disefio grafico de todos los productos institucionales impresos
{folletos, tripticos, postales, carteles, lonas, anuario, etcétera), asi como digitales (pagina

web, boletin interno}, y desarrolia propuestas de imagen institucional.
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2 Organizacion v -Garantiza el Optimo desarrollode todos los eventos institucionales, apoya enla oréénizacién
Loglstica y coording los servicios hecesarios para su planeaciony ejecucion.

3 Produceidn Realiza y produce los materiales audiovisuales, tales como videos y fotografias, para difundir
Audiovisual las actividades sustantivas de la institucion. Ello incluye el registro de eventos, asi como el

desarrollo de materiales para bolstines de prensa, entrevistas, impresos, padginas Web,
etcétera. Administra y organiza el archivo gréfico.

& Cormunicacion Y Seencarga de la difusion de'las actividades sustantivas del INAOE internay externarmante,
Difusién atraveés de creacion de contenidos y materiales escritos como boletines ycomunicadosde
prensa, entrevistas con-investigadores y estudiantes, audio (cdpsulas de radio), boletin
interno, redes sociales, administracién de la Intranet v de {a seccidn de noticias del portal
Web del instituto. Organiza ruedas de prensa. Para el desarrolio de los materiales y
contenidos, contard con la asesoria dela DireccidnGeneral, el Comité Cientifico, la Direccién
de-Formacidn Académica, 12 Direccion de Investigacién y Desarrollo Tecnologlco y las
coordinaciones.

5 Divulgacion Tiene como objetivo principal acercar la ciencia a todo el piblico. Coordina el programa de
visitas guiadas y todos los eventos de divulgacidn interna vy las actividades externas como
taileres, charlas pUblicas, ferias de clencia. Etcétera,

Mediante cuestionario contestado y enviado por correo electrénico por la Mtra. Maria Guadalupe
Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos, responsable de la oficina de vinculacién y persona designada
comoe enlace en la visita de mejora No. 03/2023, informs a este Organo Interno de Control que en
el afio 2020 se redactd un “Manual de Politicas y Procedimientos de la Oficina de Vinculacion’ Asi
rmismo se informad que dicho documento se emplea para el desarrolio de las actividades actuales;
sin embargo, no se tiene evidencia de que haya sido autorizado por ef Director General, tampoco
se encuentra publicado en la Intranet.

Asi mismo dicho “Manual” no prevé la integracién o creacion de una Estrategia de Comunicacion
Social, tampoco considera que la Oficinag de Vinculacién deberia contar con una planeaciéon anual
en actividades materia de Comunicacion, Difusién y Vinculacién.

Por otro lado, la Oficina de Vinculacion deberia crear un minimo “Protocolo de tratamiento de Crisis
de Comunicacion”ya que no se puede planear la ocurrencia de las crisis, pero si se lleva a cabo
un andlisis de riesgos se podria tener una idea general de las amenazas que podrian afectar al
Instituto. En este tipo de andlisis se describen fisicarmente los riesgos potenciales que el Instituto
puede enfrentar y se clasifican en orden de probabitidad.

Un plan de Manejo y gestidn de crisis de comunicacién puede;
e  Ayudar a actuar de forma rapida pues todos sabran su rol y funcidn durante una crisis para

gue haya menos tiempo de inactividad y una resolucidn mas rapida®
¢ Mantener una buena reputacion con el publico y personas externas al INACE.

El protocolo ¢ plan minimo de tratamiento de Crisis de Comunicacion debe incluir lo siguiente:

1. Andlisis de rlesgos: se enumeran los riesgos potenciales y se organizan en orden de
probabilidad.

2. Procedimientos de respuesta: se identifican los roles y responsabilidades de cada persona
ante una crisis. {Personal de la Oficina de Vinculacidon)

3. Protocolo de activacién: se determina cuando se debe actuar ante una crisis.

4. Estrategia de comunicacién: evalUa quien debe transmitir fa informacion al publico y quién
debe gestionar los comentarios.

B pursel, Shelley (2022). Gufa para el manejo de crisis en una empresa {con ejemplos). Blog HUBSPOT [disponible}
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5. Contactos de emergencia: se incluye una lista de contactos de emergencia para ag
proceso de respuesta.

6. Preparar un comunicado: tener preparado un comunicado, validado por los directivos del
Instituto, en caso de que exista una crisis.

7. Evaluacién de poscrisis: es el seguimiento y evaluacion respecto de lo que salié bien v lo
que salié mal para reconsiderar,

Los tipos de Crisis de Comunicacién son:
a) Crisis financiers

Crisis legal

Crisis de ética

Crisis Organizacional

Crisis Tecnoldgica

Crisis Natural

) Crisis de Relaciones Publicas

e=20003

Ademds de las ya mencionadas, el INAOE se puede enfrentar también a Crisis de Comunicacién
refacionadas con malas practicas realizadas por personal administrativo e investigadores,
corrupcion, declaraciones por desvio de recursos, crisis de medios legales, problemas financieros,
crisis de comunicacion interna, noticias falsas, ete.

La informacién proporcionada a este OIC es competente va gue se encuentra documentada y es
comprobable; no es pertinente, ni suficiente ni relevante ya que no se cuenta con un Manual de
aplicacion para la Oficina de Vinculacién Autorizado y vigente, por lo que dicha oficina opera sin
una planeacidn ni reglamentacion de cada una de las actividades de organizacién, difusién,
comunicacién y vinculacion en el INAOE.

Presentacion de resultados preliminares.

El 01 de junio de 2023 se celebrd la reunidn.de presentacion de resultados preliminares entre el
personal del OIC y la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos / Encargada de
la Oficina de Vinculacidon del INAOE y persona designada como Enlace para atender el acto de
fiscalizacidn, donde se dieron a conocer las recomendaciones preliminares, con la finalidad de que
en un plazo de cinco dias héabiles presentaran las justificaciones, aclaraciones y demas informacién
gue, en su caso, consideraran pertinente para la substanciacién de las recomendaciones,

Al respecto, con oficio niimero DG/259/2023 de fecha 06 de mayo del 2023, el Dr. Edmundo Antonio
Gutiérrez Dominguez, Director General del INAOE, proporciond a este Organo Interno de Control
fa informacién que se desglosa como sigue:

Recomendacion preliminar

informacién proporcionada
con oficio No. DG/259/202%

Pronunciamiento del QIC

1 integrar  al organigrama
oficial y autorizado del INAOE a
fa Cficina de Vinculacidn, asi
como actualizar el Manual de
Foliticas y Procedimientos de
la Direccién General ya que
contempla al Departamento
de Difusion Cientifica, mismo
aue desaparecid desde el aho
2018,

Bl Dr. Edmundo Antonio
Cutiérrez Dominguez,
Director General del INAOE
argumento gue el dia 09 de
junio del 2023 se
presentard en la primer
sesidn ordinaria 2023 del
Organo de Gobierno el
“‘Manuai de
Procedimientos

Especificos del INAQE® a
través del cual se pretende
crear ta Unidad  de
Vinculacion y Planeacion,
misma  que incluird las

Se verificd gue el “Manual de Procedimientos Especificos
del INAOE" fue opinade favorablemente por la Unidad de
Articulacién Sectorial v Regional de la Direccidn de
Articulacion de Centros de investigacion del CONAHCYT
de conformidad con lo sefalado en el oficio No.
G2000/134/2023 de! 23 de mayo de 2023, Unicamente se
espera la autorizacidén de la M. Junta de Gobierno a
celebrarse el 09 de junio de 2023,

El Manual contempla como plaza sustantiva adscrita a la
Direccién Ceneral a la Unidad de Vinculacién y
Planeacién, la cual serd regulada por e} Manual de
Procedimientos Internos de conformidad con o
plasmado en el Capituio VI del manual (pagina 5 del |,
manual). ’
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areas de comunicacién,
divulgacidn,  produccion
gudiovisual, imagen v

disefio y organizacién y
logistica, de tal mode que
la Oficina de Vinculacién a

La Unidad de Vinculacién y Planeacién, tiene como una
de sus atribuciones la siguiente:

“IX. Proponer lo estrategia de comunicacién que
fomente el intercambio de conocimiento ol interior y of

cargo de la Mtra. Marla | exterior de lg insthtucién y el posicionamiento def

Guadalupe Rivera Loy | Instituto”

desaparecera.
Este OIC no acredita ni desacredita el cumplimiento de la
presente recomendacion, toda vez que desaparecerd la
Oficina de Vinculacidn en caso de gue la Junta de
Gobierno  del  INAOE  apruebe el Manual de
Procedirnientos Especificos del INAQE,

2.Quese actuaticeel Manualde | El Dr. Edmundo Antonio | Este OIC no acredita ni desacredita el cumplimiento de la

Politicas v Procedimientos de
la  Oficina  de Vinculacién,
proporcionado por la Mtra,
Maria Guadalupe Rivera Loy y
se integre la creacién y
programacién anual de una
Estrategia de Comunicacion
Social, misma gque contemple
campafas de comunicacién
social y de promocidén vy
publicidad.

Cutiérrez Dominguez,
Director General del INAQE
srgumentd que una vez
aprobado el Manual de
Procedimientos

Especificos del INACE se
creard la  Unidad de
Vinculacidn y Planeacién,
asf como se trabajard en un
manual de organizacién de
esta nueva unidad, en la
que estardn las dreas de
comunicacion, divulgacion,
produccion audiovisual,
imagen y disefic vy
organizacién y logistica,

presente recomendacion toda vez que se tendrd que
trabajar en un manual de procedimientos de la nueva
Unidad de Vinculacidén y Planeacidn,

3. Incluir en el Manual de
Politicas y Procedimientos de
la Oficina de Vinculacion la
creacidn  de un  Protocolo
{minirmo) de  Crisis de
Comunicacian, con el objeto de
orever el manejo de incidentes

que puedan generar
comunicacion negativa para el
instituto, asf como en sus

relaciones con los diferentes
publicos, o su reputacién en el
desarrolio de actividades.

Sin respuesta

Este OIC no acredita ni desacredita ef cumplimiento de la
oresente recomendacidn toda vez que desagparecera la
Oficina de Vinculacién.

4, Capacitar al personal de la
Oficina  de Vinculacidn  en
Cestion de Crisis de
informacidn, con la finalidad de
que conozcan los  efectos
adversos de cualquier
situlacion, amenaza o evento de
crisis & los que se pueda
enfrentar el INACE.

Sin respuesta

La recomendacion no se atiende yva que no se
proporciond informacidn al respecto.

5. Proporcionar a este OIC un
plan de trabajo calendarizado
para actualizar y aprobar por
parte de la Direccién General el
Manual de Politicas y
Procedimientos de la Oficina
de Vinculacidén, asi como la
implementacion de un
Protocolo {minimo} de Gestion
de Crisis de Comunicacion v la
capacitaciéon que se brindara al
personal de esta drea respecto
7o la actuscidén en Crisis de
Comunicacién,

Sin respuesta

La recomendacién ne se atiende ya que no se
proporciond informacién al respecto.
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Resultado Num. 03.03.2023 con recomendaciones. Actualizacion del Video institucional del INAQE

Deber Ser

El Articulo 1, fraccién V del Decreto de reestructuracion del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica
y Electrénica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre def 2006, sefiala que
una de las funciones del INAOE es “difundir los avances en la materia de su especialidad, los
resultados de sus investigaciones y trabafos que realice”

El articulo. 4, fraccion V del Estatuto Orgénico del INAOE, aprobado mediante acuerdo R-JG-0O-10-
11-2014, en la segunda sesién ordinaria del érgano de gobierno, sefiala que el INAOE tiene que

“difundir los avances en fa materia de su especialidad, los resultados de sus investigaciones y
trabajos que realice

Ser

Dentro de las actividades de difusidn, comunicacion y vinculacién, se encuentra la creacion de un
video institucional, mismo que sirve como elemento audiovisual en el que se resumen los valores,
ideas, objetivos, logros, filosofia, visién vy misidén de cualquier ente publico o privado.

Un video institucional es una manera de transmitir determinados contenidos e informacion
flegando a un mayor rango de personas interesadas.

Este Organo Interno de Control se percatd que el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y
Electrénica (INAQE) cuenta con un video institucional desde el 01 de junio del 2016, es decir, que
tiene una antigledad de casi 07 afos y cuenta con un total de 10,008 vistas. Dicho video se
encuentra en la pagina oficial del INAOE en YouTube
https.//www.youtube.com/watch?v=oGdsvXd-evM, el cual tiene una duracién de dos minutos con
veinticinco segundos. Cabe resaltar que es complicado encontrar este video, ya que se encuentra
en el Ultimo lugar de los videos ya publicados.

i

AGE

instituto Nacional de Astrofisica, Optica v Eleckrdnica
HRAGE Oficiad

Iy Suserte 18 GP Ay Comgantn

008 vistas 1 EOtG

Este Organo Interno de Control realizé una busqueda en el sitio oficial del INAOE para encontrar el

video institucional; sin embargo, no se localizd, de este modo se concluye gue el Instituto no cuenta
con una difusion eficiente ni eficaz.

—

Derivado de la informacién proporcionada a este Organo interno de Control {OIC) a través del oﬁcio,/? S
numero DG/71/2023 de fecha veinticinco de abril del dos mil veintitrés, se dio a conocer qu;é

A
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actualmente el departamento gue se encarga de la Comunicacién, Difusién y Divulgac en el
INAQOE es la Oficina de Vinculacidn, la cual es dirigida por la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy,
Coordinadora de Técnicos / Encargada de la Oficina de Vinculacidn y persona designada como
enlace en la presente Visita de Mejora 03/2023.

Asi mismo se informé gque la Oficina de Vinculacidn se integra por cinco areas, las cuales son:

Imagen y Disefo
Organizaciéon y Logistica
Produccién Audiovisual
Comunicacion y Difusion
Divulgacién

I NEAENIE

Las areas encargadas de actualizar el video institucional del INAOE, dentro de la Oficina de
Vinculacién, son Imagen y Disefo y Produccién Audiovisual, las cuales se describen como sigue:

Oficina de Vmcu!amén

No. Area : i Descnpc;én de ias éreas

1 fmagen y Disefic Realiza los trabajos de disefio grafico de todos los productos msutucxonales impresos
{folletos, tripticos, postales, carteles, lonas, anuario, etcétera), asl como digitales (pdgina
_____ web, boletin interno), y desarrolla propuestas de imagen institucional.
3 Produccion Audiovisual Realiza y produce dos: matariales audiovisuales, tales como. videos y fotografias, para
difundir las actividades sustantivas de |a institucidn, Ello incluye el registro de eventos,
asl como el desarrollo de materiales para boletines de prensa, entrevistas, Impresos,
paginas Web, steétera Admministra y organiza el archivo gréfico.

La persona servidora pUblica encargada del drea de Imagen y Disefio es la Mtra. Gabriela Eugenia
Lépez Lucio, Técnico en Investigacidn Titular "7 el &rea de Produccidn Audiovisual se encuentra
sin personal; asf mismo, se informd a este OIC que la persona servidora publica que realiza
temporalmente parte de las actividades de esta drea es la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy.

La informacion identificada por el OIC es competente ya gue se encuentra documentada y es
comprobable, es pertinente, pero no suficiente ni relevante ya que no se cuenta con un video
institucional actualizado.

Presentacion de resultados preliminares,

El 01 de junio de 2023 se celebrd la reunidn de presentacion de resultados preliminares entre el
personal del OIC y la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos / Encargada de
la Oficina de Vinculacién de!l INAOE y persona designada como Enlace para atender el acto de
fiscalizacion, donde se dieron a conocer las recomendaciones preliminares, con la finalidad de que
en un plazo de cinco dias habiles presentaran las justificaciones, aclaraciones y demés informacion
que, en su caso, consideren pertinente para la substanciacién de las recomendaciones.

Al respecto, con oficio numero DG/259/2023 de fecha 06 de mayo del 2023, el Dr. Edmundo Antonio
Gutiérrez Dominguez, Director General del INAOE, proporciond a este Organo Interno de Control
la informacién gue se desglosa como sigue:

Recomendacion preliminar inforrnacidn proporcionada con
oficio No. DG/259/2023 Pronunciamiento del OIC

1. Actuealizar el video institucional para | El Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez | No se acredita el cumplimiento de la
reforzar la imagen institucional, asl como | Dominguez, Director General del | recomendacién.

comunicar la misién y visién del INAOE a su | INAOE  argumentd que acepta

publico objetivo. actualizar el video institucional.

2. Dicho video debe permanecer ancladoen Sin respuesta No  se proporciond  informacion
las -distintas redes sociales oficiales del respecto a la presente
INAOE v debe ser de fcil acceso y consulta recomendacion,

en el sitio oficial  del  Instituto
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3. Dentro de la actualizacion mencionada, Sin respuesta No se proporciond informacién
se debe subrayar que el instituto Nacional respecto 3 ] presente
de Astrofisica, Optica v Electronica es un recomendacion,

centro publico de investigacién adscrito al
Consejo  Nacional  de  Humanidades,
Cienciss y Tecnologias (CONAHCYT),
tomando en cuenta la publicacion de fa Ley
General en Materla de Humanidades,
Ciencias, Tecnologias e Innovacién, en el
Diario Oficial de la Federacién del 08 de
mayo del 2023

4. Que la Direccidn General del INAOE | El Dr, Edmundo Antonio Gutiérrez | Sele dard el seguimiento respectivo a
contemple la contratacidén de personal | Dominguez, Director General del | la presente recomendacion,
capacitado para el area de Produccion | INAOE argumentd que se trabajaré

Audiovisual. en s contratacidn de personal
capacitado en Produccion
Audiovisual,

Como resultado del acto de fiscalizacién y derivado del andlisis de la informacién proporcionada
por la Direccién General del INAOE, asi como la obtenida por el Organo Interno de Control
mediante la persona designada como enlace para atender la visita de mejors, se determinaron 3
cédulas de recomendacion definitiva, mismas que se plasman a continuacion:

03012023

1~ Se recomienda realizar un andlisis v, en su caso, un plan de accién para destinar recursos
econdmicos al menos para la implementacién de una campafia de difusion respecto a temas
prioritarios del INAOE por lo que resta del ejercicio 2023, asi también considerar la planeacion de
una campafa anual,

2. Se reitera a la Direccidon General del INAOE proporcionar a este Organo Interno de Control un
plan de trabajo calendarizado para implementar una Estrategia de Comunicaciéon Social gue
contenga campanas de comunicacion social y de promocién y publicidad, con la finalidad de
contar con una planeacién de temas prioritarios a ser difundidos, asl como indicar los medios de
comunicacion que se utilizaran, en el que se integren los talleres de ciencia para jévenes, el taller
de computo v electronica, noche de las estrellas, convocatorias de posgrados, reconocimiento a
investigadores, martes de ciencia en el INAOE, difusién de proyectos como el GTM, boletines y todas
aquellas actividades que puedan abonar a una comunicacién 2.0, asi como contemplar, brindar o
dar acceso a las capacitaciones en comunicacién 2.0 al personal de la Oficina de Vinculacion y
posteriormente, en caso de ser aprobada por la H. Junta de Gobierno del INAQE en la primera
sesidn ordinaria del 2023, al personal de la Unidad de Vinculacidén y Planeacion.

3 Se reitera a la Direccidn General del INAOE integrar a la Estrategia de Comunicacién Social la
participacion y actividades de las dreas de la_nueva Unidad de Vinculacion v Planeacion (en caso
de ser aprobadal como Imagen-y Disefio, Organizacidn y Logistica, Produccién Audiovisual,
Comunicacién y Difusion, y Divulgacidn.

4. Se reitera a la Direccién General del INAOE promover capacitaciones en comunicacion 2.0 para
el personal adscrito a la actual Oficina de Vinculacion y posteriormente, en caso de ser aprobada,
al personal de la Unidad de Vinculacidn y Planeacién, con el objetivo de dotar al personal de las
habilidades necesarias gue le permitan plantear iniciativas para lograr una difusidn, comunicacion
y vinculacién de mensajes, actividades y ternas prioritarios en lo'que concierne al INAOE.

5. Se solicita al &rea fiscalizada que proparcione el perfil profesional del personal contratado para
administrar las redes sociales del INAOE, asi como también se informe el nombre de la persona due
realiza dichas funciones. Asi mismo, proporcionar el nombramiento y/o contrato a través del cual
se le designa como community manager.

03022023

53

1. Una vez autorizado por la Junta de Gobierno del INACE el Manual de Procedimientos del INAOE “ y
donde se incluye a la Unidad de Vinculacidon y Planeacion, se deberd dar a conocer a la comunidad’ Ai@ S

H
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institucional para su cbservancia general, as{ como su publicacién en el Diario Ofic
Federacidon y en la pagina institucional.

2. Se recomienda elaborar un plan de trabajo calendarizado para la implementacion del Manual de
procedimientos de la nueva Unidad de Vinculacidén vy Planeacidén que integre la creacién y
programacion anual de una Estrategia de Comunicacién Social que contemple campafas de
comunicacion social y de promocidn y publicidad.

3. Se recomienda crear un Protocolo (minimo) de Crisis de Comunicacion, con el objeto de prever
el manejo de incidentes gue pueden generar comunicacion negativa para el Instituto, asi como en
sus relaciones con los diferentes publicos o su reputacién en el desarrolio de actividades, mismo
que debera ser integrado al Manual de Organizacién y Funcionamiento de la Unidad de
Vinculacion y Planeacion.

4. Se reitera a la Direccidn Ceneral del INAOE, capacitar en temas de Gestidn de Crisis de
Informacion y el Manejo de la comunicacion negativa al personal de la hoy Oficina de Vinculacidn,
d od o L #

previsible Unidad de Vinculacién y Planeacion, con la finalidad de gue conozca los efectos adversos
de cualguier situacién, amenaza o evento de crisis a los gue se puede enfrentar el INAOE.

03032023

1. Proporcionar a este OIC un plan de trabajo con metas reales y alcanzables respecto a la
actualizacién del video institucional, que permita dar el seguirmiento requerido. Asi mismo, se
deberd informar cudles seran los medios de difusién del dicho video,

2. Se reitera a la Direccion General que dicho video permanezca anclado en las distintas redes
somales oficiales del INAOE y debe ser de facil acceso y consulta en el sitio oficial del Instituto
s 1il, ademas de actualizarlo periddicamente.

3. Se reitera a la Direccidn Ceneral del INAOE que, dentro de la actualizaciéon mencionada, se debe
subrayar gue el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica es un centro publico de
investigacion adscrito al Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias v Tecnologias (CONAHCYT),
tomando en cuenta la publicacién de la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias,
Tecnologias e Innovacién, en el Diario Oficial de [a Federacion del 08 de mayo del 2023,

4. Proporcionar evidencia suficiente y relevante de las gestiones realizadas respecto a la
contratacion de personal capacitado para el drea de Produccion Audiovisual.

Resumen

En razén de lo anterior se emitieron tres resultados definitivos, los cuales presentan
recomendaciones.

9. Dictamen

Como resultado de la visita de mejora que este Organo Interno de Control (OIC) realizé a la
Direccidn General del INACE, en un total de diez semanas durante e periodo del lunes diez de abril
al dieciséis de junio del afto dos mil veintitrés, destaca que el INAOE no cuenta con una estrategia
de comunicacion social, transgrediendo lo establecido en el parrafo octavo del articule 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Comunicacién Social, el
Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacion Social del Gobierno Federal, el Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos Cenerales para el registro y autorizaciéon de las
Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de Promocion y Publicidad de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, para el ejercicio fiscal 2023 y demas normatividad
aplicable en materia de Comunicacién Social.

Se determinaron 3 cédulas de resultados definitivos a los cuales ef OIC daréd seguimiento hasta su

implementacion.
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Conclusién

Uno de los objetivos de la Comunicacién Social es que las dependencias y entidades de la
Administracién Pulblica Federal deben informar y comunicar a través de los medios de
comunicacién, sobre los programas y servicios gue prestan vy las politicas publicas que impulsan,
con la finalidad de mantener informada a la poblacién de las metas vy objetivos alcanzados que
contribuyen a cumplir con sus facultades, competencias y atribuciones, asi comao para fomentar la
transparencia gubernamental, el derecho a la informacién, la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana: R

La creacidn de un Plan o Estrategia de Comunicacion Social en el INAOE, ayudaria a cumplir con la
misién y vision Institucional, ya que la misién del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica v
Electrénica es "generar conocimiento a través de /a investigacion cientifica, desarrolio techoldgico,
Y formacion de recursos humanos, asi como vincularse con la sociedad para aplicar dichos
conocimientos, y recursos humanos, en la creacidon de bienestar social nacional e internacional’,y
su misién “ser un centro de investigacion, desarrollo tecnoldgico, y formacion de recursos hurmanos
de vanguardia, y calidad certificada, a nivel nacional e internacional en las disciplinas de astrofisica,
optica, electronica, ciencias computacionales, y dreas afines. Asimjsmo, ser un centro que coadyuve
a fa integracion de la cadena de valor desde la ciencia bdsica hasta el desarrollo tecnoldgico, y su
posterior vinculacion con la sociedad para propiciar que la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
sean el motor de desarrofio de Méxicd’.

Asimismo, contribuirad al cumplimiento de la accidn puntual 3.21 “Realizar campafias y eventos de
divulgacidn y difusién que promuevan la ciencia y la tecnologia, asi como las acciones y logros del
Instituto ante todos los sectores de la sociedad”, derivada de la estrategia prioritaria 3.2.-"Generar
un entorno deAcceso Universal al Conocimiento para que la poblacidn mexicana ejerza su derecho
a gozar los beneficios del desarrollo cientifico vy tecnoldgico”, establecida en el Programa
Institucional del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica 2023-2024.

i
|
]

Santa Maria Tonantzintla, Puebla a 16 de junio de 202:‘*5’L

5
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